FENOGE

Bogota D.C., noviembre de 2024

Seiores
Todos los interesados
Ciudad
Referencia: Solicitud de Informacién a Proveedores No. SIP-021-2024-FENOGE.
Asunto: Solicitud de informacién a proveedores No. 021-2024 - para la prestacién de servicios

de licenciamiento, administracion y soporte técnico, hosting, dominio y administracién
del sitio web del Fondo de Energias No Convencionales y Gesti6on Eficiente de la
Energia - FENOGE

El Fondo de Energias No Convencionales y Gesti6n Eficiente de la Energia — FENOGE, en adelante
“el Fondo” o “FENOGE”, requiere adelantar un estudio y anélisis de mercado con el fin de conocer
las condiciones actuales del mercado para establecer el presupuesto para la eventual contratacién
que tendria por objeto: “Prestar los servicios de licenciamiento, administraciéon y soporte de
software, hosting, dominio y administracion del sitio web del Fondo de Energias No
Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia - FENOGE”.

Lo anterior, con el fin de obtener referencias del mercado para prestar los servicios relacionados con
el suministro, soporte técnico y administracién de licencias de software de Office 365, Adobe Acrobat
Reader Pro, Power Bi, MS Project, Acronis, Jotform, Plataformas de Mailing, y medicién de métricas.
De igual manera, el futuro contratista debera garantizar la prestaciéon de los servicios de hosting y
dominio del sitio web oficial del FENOGE www.fenoge.gov.co actualmente disenado en WordPress,
y del cual se requiere garantizar su adecuado funcionamiento a través de la administracién y soporte
técnico del mismo. En ese orden de ideas, se invita a todos los interesados a presentar sus
cotizaciones teniendo en cuenta la siguiente informacion:

Seccién A - Contexto

1. Antecedentes

El articulo 1° de la Ley 1715 de 2014 modificada por el articulo 2° de la ley 2099 de 2021 “Por medio
de la cual se regula la integracion de las energias renovables no convencionales al Sistema Energético
Nacional”, tiene por objeto “promover el desarrollo y la utilizacién de las fuentes no convencionales
de energia sistemas de almacenamiento de tales fuentes y uso eficiente de la energia, principalmente
aquellas de caracter renovable, en el sistema energético nacional, mediante su integracién al mercado
eléctrico, su participacion en las zonas no interconectadas, en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios, en la prestacion del servicio de alumbrado piblico y en otros usos energéticos como
medio necesario para el desarrollo economico sostenible, la reduccién de emisiones de gases de
efecto invernadero y la sequridad de abastecimiento energético. Con los mismos propositos se busca
promover la gestion eficiente de la energia y sistemas de medicion inteligente, que comprenden tanto
la eficiencia energética como la respuesta de la demanda”.
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El articulo 10 de la Ley 1715 de 2014 cred el Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente
de la Energia - FENOGE, con el proposito de financiar programas de Fuentes No Convencionales de
Energia -FNCE y gestion eficiente de la energia, y establece que el Ministerio de Minas y Energia es
quien lo debia reglamentar.

Por su parte, a través de Decreto 1543 de 2017, adicionado al Decreto 1073 de 2015, se reglament6
al FENOGE e indic6 que este se regiria por los lineamientos de la Ley 1715 de 2014, el Decreto 1543
de 2017 y el Manual Operativo correspondiente. Asi mismo, en relacién con el Manual Operativo, el
paragrafo 1 del articulo 2.2.3.3.5.5. del mismo Decreto, precisé que el Ministerio de Minas y Energia
seria quien lo expidiera mediante resolucion.

El Manual Operativo del FENOGE fue expedido por el Ministerio de Minas y Energia mediante la
Resolucién 4 0045 de 2022, y esta a su vez fue modificada mediante mediante Resolucién 4 0271 de
2022, el cual indicé que el objeto del Fondo es “f...) promover, ejecutar y financiar las FNCE,
principalmente aquellas de caracter renovable, y la GEE a través de la inversion, y financiacion,
incluyendo aquellas de largo plazo, entre otros, de Planes, Programas y Proyectos, Asistencias
Técnicas y Actividades de Fomento, Promocion, Estimulo e Incentivo, asi como la realizacion de
acciones asociadas o necesarias para la implementacion de cualquiera de los anteriores. Para el
efecto, el FENOGE podra adoptar mecanismos para catalizar, canalizar y multiplicar los recursos
destinados por terceros y que hagan parte de su patrimonio, con el fin de dinamizar, acelerar y mejorar
las inversiones, la investigacion, y el desarrollo de tecnologias para la generacion y utilizacion de
energia a partir de las FNCE y la GEE, contribuyendo al desarrollo econémico y social del pais”.
Ademds, detalla, entre otros, los objetivos generales, especificos, la estructura organizacional que
incluye un 6rgano de coordinacién y operacién denominado Equipo Ejecutor y la destinacion de los
recursos del Fondo, como més adelante se relaciona.

El Manual Operativo del FENOGE, establece en su capitulo IV - Lineamientos de inversion vy
administracion de recursos, seccion 4.03, Asi mismo, los recursos del FENOGE conforme la Seccion
4.01 de este Manual, se podran destinar para el despliegue de las actividades estratégicas del Fondo,
incluyendo, pero sin limitarse, los costos y gastos que resulten necesarios y/o que demande la
estructura organizacional y de administracién del Fondo, para su correcta operacién, asi como la
gestion, coordinacion y/o ejecucién técnica, operativa, administrativa, legal, financiera, de control,
seguimiento y auditoria, incluyendo sus instalaciones y costos derivados, teniendo en cuenta lo
establecido en el Gltimo inciso de la seccién 3.03(b).

Por su parte, el Capitulo Ill - Estructura organizacional, seccién 3.03 Coordinacién y operacion del
FENOGE, incluye dentro de su estructura un oérgano de coordinacion y operacion para la
materializaciéon de lo establecido en las leyes aplicables al Fondo y el presente Manual, denominado
Equipo Ejecutor cuya funcion principal es realizar la operacién y administracion del FENOGE de
conformidad con los objetivos estratégicos de forma que se promueva la inversiéon en FNCE y GEE,
en concordancia con los lineamientos impartidos por el Comité Directivo. El Equipo Ejecutor es
responsable por la ejecucion administrativa, financiera, técnica, operativa y legal del FENOGE.

El 26 de septiembre de 2023, el Ministerio de Minas y Energia en calidad de Fideicomitente vy el
Consorcio PACC FENOGE 2023 en calidad de Fiduciaria, celebraron el Contrato de Fiducia Mercantil
GGC No. 961 de 2023 (116231), en virtud del cual se constituy6 el Patrimonio Autbnomo Fideicomiso
FENOGE, cuyo objeto es: “Conftratar el servicio de fiducia mercantil en virtud del cual se constituye
el patrimonio auténomo para el recaudo, administracion, inversién, giro y pago de los recursos
aportados al Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia — FENOGE”.
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Este contrato inici6é su ejecucion el dia 03 de octubre de 2023 y actualmente se encuentra vigente
hasta el 31 de julio de 2026.

En virtud del contrato de fiducia mercantil suscrito, corresponde al CONSORCIO PACC 2023,
representado por la Fiduprevisora S.A., de acuerdo con la cldusula sexta del documento de
conformacion consorcial, ejercer en calidad de vocera y administradora del patrimonio autbnomo
denominado Fideicomiso FENOGE, y cumplimiento de sus obligaciones le corresponde la celebracion
de los negocios juridicos derivados producto de los procesos de seleccion que adelante el Fondo de
conformidad con el Manual Operativo de FENOGE.

Por otra parte, en el articulo 3 del Manual de contratacién del FENOGE se establece “La celebracion
y ejecucion de los contratos sujetos al presente Manual de Contrataciéon, debe someterse a las
normas de derecho privado salvo disposicion legal en contrario y demds disposiciones civiles y
comerciales, aplicando los principios de la funcién administrativa y gestion fiscal, asi como los
principios de transparencia, economia, igualdad, publicidad y seleccién objetiva definidos por la
Constitucion y la ley”

Para cumplir con estas acciones, el FENOGE requiere hacer uso de soluciones tecnolbgicas de
software que le permitan contar con herramientas diversas para desarrollar o construir documentos,
hojas de célculo, procesos de planeacién, presentaciones, y facilitar el trabajo colaborativo. De igual
forma, el FENOGE desarrolla actividades de impacto a lo largo y ancho del territorio nacional, por
tanto, se requiere contar con herramientas de comunicaciones para llevar a cabo conferencias,
reuniones y encuentros virtuales, los cuales, en muchas ocasiones implican el dialogo en tiempo real,
la gestion y envio de informacién a distintos actores del orden local, regional y nacional, entre otras,
las cuales agilizan los procesos relacionados con toma de decisiones, recibir y transmitir informacioén,
entre otros. Por lo anterior, es necesario realizar acciones de orden técnico, utilizacibn de
herramientas para contar con el soporte y administracién de este servicio.

De igual manera, por buenas practicas y en armonia con lo establecido en la normatividad de orden
nacional, el FENOGE, vela por el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad de la
informacion los cuales se encuentran contenidos en la Ley 1712 de 2014, por lo cual cuenta con un
sitio web disefiado en WordPress, con hosting y dominio, del cual requiere garantizar su
funcionamiento, realizar el soporte, mantenimiento y administracion de este.

2. Descripcién de la necesidad

Considerando la creciente asignacion y ejecucién de recursos del Fondo, de acuerdo con el Proyecto
de Inversién “ Fortalecimiento de la gestién eficiente de la energia y desarrollo de las fuentes no
convencionales de energia en el territorio nacional’, y las multiples iniciativas que han sido aprobadas
por el Comité Directivo en la presente vigencia, implican la gestion y tareas de orden técnico y
administrativo, y por ende, se requiere contar con recursos tecnoldgicos orientados a la gestion de la
informacién que cuenten con las caracteristicas y prestaciones suficientes, que faciliten al Fondo
cumplir con las obligaciones y actividades que se generen de esto. En ese sentido, a la fecha el
FENOGE realiza la creacion de documentos, actualizacién, gestion, y almacenamiento de estos a
través de licencias de Office 365, las cuales tienen relacionadas un conjunto de aplicaciones que
permiten, entre otras, la comunicacién en tiempo real, reuniones internas y con personas o entidades
externas. De igual manera, el FENOGE cuenta con un sitio web, bajo el dominio www.fenoge.gov.co,
en el cual se hace la publicacion de noticias, documentos, convocatorias, entre otros, por lo cual, se
requiere dar continuidad a este servicio, al igual que el soporte técnico que garantice la adecuada
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contratacion de nuevos productos y/o servicios relacionados con licenciamiento, los cuales fueron
identificados por el FENOGE, como requeridos para solventar nuevas necesidades destinadas a ser
cubiertas.

Teniendo en cuenta lo relacionado previamente, el FENOGE se encuentra interesado en realizar un
estudio de mercado para la prestacién de servicios, administracién y el soporte requerido a través del
licenciamiento de software ofimatico, Adobe Acrobat Reader, MS Project, Power Bi, Acronis, Jotform,
Plataformas de Mailing y medicion de métricas (redes sociales), al igual que el hosting y dominio del
sitio web del FENOGE, www.fenoge.gov.co, incluyendo la totalidad de costos y gastos directos e
indirectos, asi como el cumplimiento de los deberes instrumentales derivados de las obligaciones
tributarias nacionales, departamentales, distritales y municipales; de acuerdo a las siguientes
especificaciones técnicas que se detallan el en el inciso 3 - Alcance de la seccién B - Condiciones del
bien o servicio cotizado.

3. Marco legal y reglamentario

A continuacion, se hacen unas breves precisiones sobre el marco normativo del bien y/o servicio
objeto de la SIP y, ademas, del marco normativo de la contratacién del Fondo, para que sea claro para
todos los interesados.

a. En relacién con el bien y/o servicio cotizado:

Resolucién No. 40045 del 26 de enero de 2022 “Manual Operativo Del FENOGE".

Ley 44 de 05 de febrero de 1993

Decreto 1474 de julio 15 de 2002

Ley 1915 de 12 de julio de 2018

Ley Estatutaria 1712 de 06 de marzo de 2014

Decreto 103 de 20 de enero de 2015 - Publicacién y Divulgacién de Informacién Pdblica
Decreto 767 de 16 de mayo de 2022

NoapwN =

b. En relacién con el régimen de contratacién del Fondo:

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 1715 de 2014, modificada por la Ley 2099 de 2021, FENOGE
es un patrimonio autdbnomo administrado a través de un contrato de fiducia mercantil que suscribe
el Ministerio de Minas y Energia con una entidad fiduciaria seleccionada para tal fin. De acuerdo con
su naturaleza de patrimonio auténomo, de conformidad con lo dispuesto en la misma ley: “fe) E/
régimen de contrataciéon y administracion de sus recursos serd regido por el derecho privado, con
plena observancia de los principios de transparencia, economia, igualdad, publicidad y seleccion
objetiva, definidos por la Constitucion y la ley, ademas de aplicar el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente”.

Con base en lo anterior, en virtud del actual contrato de fiducia mercantil suscrito y que se encuentra
vigente, corresponde a la entidad fiduciaria contratada en calidad de vocera y administradora del
Patrimonio Auténomo Fideicomiso FENOGE, celebrar los negocios juridicos derivados productos de
los procesos de seleccién y contratacion que adelante el FENOGE en cumplimiento de su mision y
sus objetivos y que estén aprobados previamente por el Comité Directivo del Fondo.

Asimismo, el Manual de Contrataciéon del Fondo establece las reglas bajo las cuales se tramitan y
celebran los procesos de seleccion y/o contratacion para la ejecucion de planes, programas, proyectos
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y demas bienes o servicios que el Fondo requiera para el cumplimiento de su objeto incluyendo la
operacion del Fondo, las actividades de promocién, estimulo e incentivo y las asistencias técnicas,
toda vez que su articulo 3 reiterd que la celebracion y ejecucibén de los contratos del Fondo se someten
a las normas de derecho privado salvo disposicién legal en contrario y que en su articulo 7 se indicé
que después de surtido el proceso de seleccibn, la contratacién sera realizada por la entidad fiduciaria
que actia como vocera y administradora del patrimonio auténomo.

4. Matriz de riesgos preliminar

Se adjunta la respectiva matriz de riesgos en el Anexo 1 - Matriz de riesgos SIP preliminar, con el
andlisis de riesgos minimos que deben tener presentes los interesados a la hora de suministrar la
informacion en el formato establecido para el efecto. En todo caso, los riesgos comunes como: i)
Incumplimiento en la prestacién del servicio, ii) Deficiencia en la calidad de la prestacion del servicio.

Adicionalmente, se aclara que la matriz de riesgos publicada en la presente Solicitud de Informacién
a Proveedores podra modificarse por el FENOGE en el momento de realizarlas contrataciones y como
resultado propio del estudio y anélisis del mercado que se adelanta.

Seccién B - Condiciones del bien o servicio cotizado

1. Tipo de Contrato

El contrato corresponderia a un contrato de prestacién de servicios, la contratacion se regira por el
derecho privado; o anterior, al tenor del Manual de Contratacion del FENOGE.

La contratacion, para todos los efectos, se regira por el derecho privado con plena observancia de los
principios de transparencia, economia, igualdad, publicidad y seleccién objetiva, definidos por la
Constitucion y la ley, ademas de aplicar el régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto
legalmente. Lo anterior, al tenor del Manual de Contratacion del Fondo, el cual puede consultarse en
la pagina web del Fondo, seccién “ Normatividad" .

2. Objeto

Prestar los servicios de licenciamiento, administracion y soporte de software, hosting, dominio y
administracién del sitio web del Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la
Energia - FENOGE.

3. Alcance

A continuacion, se describe el alcance de los servicios sobre los cuales se requiere informacion y/o
cotizacién y que deberan cumplir con las condiciones técnicas necesarias para la prestacion del
servicio bajo los parametros de calidad y cumplimiento, que se detallan a continuacién:

Tabla 1. Servicios por cotizar.
SERVICIOS POR COTIZAR A UNO (1) Y DOS (2) ANOS

Cantidad

1. Servicios de Licenciamiento
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1.1

1.2

1.3
14
1.5
1.6

1.7

1.8

1.9

FENOGE

SERVICIOS POR COTIZAR A UNO (1) Y DOS (2) ANOS

Licencia Office
365 E1
Licencia Office
365 E3

MS Project. Plan-
ner1o

Project Plan 1.
(Aplicacién en la
Web)

Power Bi Pro

Power Bi Pre-

mium

Adobe
Pro

Acrobat

Acronis

Jotform

Mailchimp

Descripcién

Servicio de correo electronico, de dominio @fenoge.gov.co,
en conjunto con los servicios empresariales de aplicaciones
en la web de Microsoft descritas a continuacion:
Aplicaciones office: Word, Power Point, OneNote, Excel,
Publisher, Access

Correo electrénico y Calendario

MS Teams

Yammer, Sharepoint, Swam, PowerApps, Power Auto-
mate, Power Visual Agents, Forms, Planner, To Do

Entre otros

Almacenamiento: 1 TB

Servicio de correo electrénico, de dominio @fenoge.gov.co,
en conjunto con los servicios empresariales de aplicaciones
de Microsoft descritas a continuacién, las cuales pueden
ser instaladas hasta en cinco (5) dispositivos:

Aplicaciones office: Word, Power Point, OneNote, Excel,
Publisher, Access

Correo electronico y Calendario

MS Teams

Yammer, Sharepoint, Swam, PowerApps, Power Auto-
mate, Power Visual Agents, Forms, Planner, To Do

Entre otros

Almacenamiento: 1 TB

MS Project. Aplicacién en la Web

Facilita la administracién de proyectos a través del navega-
dor web, que permita gestionar y controlar las distintas ac-
tividades relacionadas con un Proyecto.

Creacién, edicion y lectura de contenido propio o de otros
usuarios PowerBi, al igual que la publicacion, al igual que
compartir y consumir paneles gréficos de manera ilimitada.
Licencia individual por usuario. Minimo de almacenamiento
10 Gb

Creacion, edicion y lectura de contenido propio o de otros
usuarios PowerBi, al igual que la publicacién, al igual que
compartir y consumir paneles graficos de manera ilimitada.
Minimo de almacenamiento 100 Gb con recursos exclusi-
VOs.

Editar texto e imagenes, al igual que agregar o eliminar pa-
ginas de un PDF, Firma de documentos, Convertir Docu-
mentos escaneados en PDF, Comparar PDFs, entre otros.
Cyber project backup de cuentas de correo electrénico
outlook.com, con respaldo en la nube de Acronis.

Plan Bronce

Sistema para creacion, y publicacion de formularios para re-
cepcion de informacion y documentos. Caracteristicas del
servicio: 25 Formularios, 1000 envios al mes, 1 Gb de es-
pacio disponible, 10.000 vistas por mes, 10.000 envios al
mes, conectividad con cuentas OneDrive Office 365
Mailyng — campaiias por correo electrénico
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ITEM SERVICIOS POR COTIZAR A UNO (1) Y DOS (2) ANOS

m Descripcion Cantidad

Implementacion de plantillas de correo electrénico perso-
nalizadas para envios masivos para facilitar el Onboarding y
la automatizacién de correos, generacién de informes.
Envio hasta de 6000 correos al mes.
500 contactos.

1.10 Brandwatch Gestion de Redes Sociales
Herramienta de branding que facilite el monitoreo de las
redes sociales,
Recopilacién y analisis de informacién, Vista integrada que
permita la segmentacién de audiencias, a través de infor- 1
mes o dashboard.
Gestionar y monitorear las redes sociales a través de un
solo espacio, Interaccién con la comunidad a través de un
espacio centralizado.

2. Hosting y dominio

21 Hosting Hosting del sitio web, www.fenoge.gov.co - Linux Cloud
Dedicado a WordPress Especificaciones: (2 CPU, 1024MB,
SSD12GB).
- Almacenamiento: 60GB, Ancho de Banda: ilimitado, Dis-
ponibilidad (uptime) del Servicio 99.9%, Aseguramiento 1
(Hardening): Firewall, Contrasefias, Protecci6n de Directo-
rios, etc, Administracién Cpanel, Plesk, ISPconfig, Backup,
Escaneo de Seguridad (Programas de deteccién de virus o
software maligno) y plan de contingencia.
2.2 Dominio Dominio del sitio web www.fenoge.gov.co, por un aio 1

3. Soporte técnico y administracién

3.1 Soporte y Admi- Gestion y administracién del Tenant o plafaformas simila-
nistracidbn rela- res que faciliten la creaciéon y administracion de cuentas,

cionado con el li-  reinicio de claves, gestién de copias de seguridad, resolu- 1
cenciamiento de  ci6n de dudas relacionadas con el licenciamiento.
software

3.2 Soporte técnico Correccion de errores y/o fallos, actualizacién de plugins,
y administracibn tema y WordPress, optimizacion de velocidad, entre otros 1
del sitio web elementos relacionados.

Los anteriores elementos se encuentran debidamente relacionados en el Anexo 2- Formato de
informacién aportada por los proveedores, propendiendo de calidad de los servicios prestados,
acorde con los niveles de disponibilidad y debera indicar cual garantizara, asi como el cumplimiento
de los ANS, de acuerdo con lo seialado en el Anexo 3 - Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS.

En relaciéon a los servicios que serdn prestados a través del presente proceso, se deberd dar
cumplimiento a las condiciones definidas en el Anexo 3 — Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS, en
especial teniendo en cuenta lo relacionado:

Tabla 2. Disponibilidad integral de servicio hosting y/o dominio.

iTEM ANS DE LOS SERVICIOS NIVEL
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DISPONIBILIDAD
INTEGRAL DE SER-
VICIO HOSTING Y/O
DOMINIO

La disponibilidad se mide usando la siguiente ecuacion:

D= (l " Nimero de dias en el mes contratades x 24 horas x 60 Minutos

La indisponibilidad es el nimero total de minutos, du-
rante el mes facturado, en los que el servicio no esta dis-
ponible, dividido en el nimero total de minutos en el mes
facturado.

Nimero total de minutos en que el servicio no esta disponible ) 10

La medicion la hace el contratista, monitoreando los ser-
vicios durante el mes. Sin embargo, el FENOGE podra
realizar el reporte de la falla y la verificacién de la dispo-
nibilidad del servicio.

Disponibilidad exigida
>=99.7% mensual

Penalidad por no conformi-
dad - Descuento en factura-
cion

99.4% <=Disponibili-
dad<99.7%: 5% de
cuento sobre el costo
servicio.

99% <=Disponibili-
dad<99.3%: 10% de
cuento sobre el costo
servicio.

98.7% <=Disponibili-
dad<99%: 15% de
cuento sobre el costo
servicio.

des-
este

des-
este

des-
este

INTERRUPCIONES
MAXIMAS  RELA-

CIONADAS CON
EL HOSTING Y/O
DOMINIO

El ANS Interrupciones maximas hace referencia a el ni-
mero maximo de Interrupciones durante el mes factu-
rado.

Una Interrupcion se define como una pérdida total del
servicio (Disponibilidad).

La medicién la hace el contratista, monitoreando los ser-
vicios durante el mes. Sin embargo, el FENOGE podra
realizar el reporte de la falla y la verificacién de la dispo-
nibilidad del servicio.

Interrupciones méaximas en
un mes
Dos (2) Interrupciones

Penalidad por no conformi-
dad - Descuento en factura-
cion

3 Interrupciones: 5% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

5 Interrupciones: 10% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

7 Interrupciones: 15% de
descuento sobre el costo de
este servicio.

NOTA: Cuando se presente indisponibilidad de servicios de licenciamiento, teniendo en cuenta que
estos servicios son prestados por un tercero como lo es Microsoft, Acrones o Adobe Inc, entre otros,
solo se aplicaran descuentos en aquellos casos en que se trate de una falla que se encuentre
debidamente reconocida por el proveedor inicial del servicio. EI monto de este descuento sera
definido por las partes, y debera ser notificado y reconocido por parte del contratista al FENOGE.

En este sentido, para lo relacionado con los requerimientos de orden técnico, soporte vy
administracion, se entregara soporte remoto a través de los siguientes canales:

e Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes.
e Linea telefénica y/o via WhatsApp o Telegram.

e Correo electrénico.

Los canales de soporte deben estar disponibles 7x24x365 durante el tiempo de ejecucién del
contrato.

4. Obligaciones especificas
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Se resaltan las obligaciones generales principales las cuales deben ser consideradas por los
interesados al momento elaborar su cotizaciéon con el fin de realizar el estudio de mercado; las cuales
podran ser adicionadas o complementadas por el FENOGE en la estructuracion de los Términos y
Condiciones Contractuales de una eventual contratacién:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

9)

Cumplir con la prestacion de los servicios, al igual que realizar todas las acciones que sean
necesarias para que se garantice la normal prestacion de todos los servicios, sin generar
traumatismos o inconvenientes al Fenoge.

Garantizar el sostenimiento del dominio actual www.fenoge.gov.co, durante el término del
contrato.

Prestar el servicio de hosting, dominio, administracién y soporte técnico del sitio web del Fenoge:
www.fenoge.gov.co a partir de la fecha de inicio del contrato y sin interrupciones que afecten la
operacion del Fondo, para lo cual, debera presentar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha de inicio del contrato, certificacibn donde consten las caracteristicas técnicas del
hosting y del dominio, asi como su validez, vigencia, con los soportes correspondientes de tal
forma que se garanticen los servicios durante todo el plazo.

Entregar las licencias objeto del presente proceso, desde el 01 de enero de 2025 y hasta la
finalizacion del contrato.

Realizar la entrega de licencias nuevas en un tiempo maximo a 48 horas, previo a la solicitud
realizada por el supervisor.

Entregar al supervisor del contrato, la informacion referente a la plataforma dispuesta por este
para el reporte de incidencias, fallas o solicitudes que se originen durante la ejecucion del contrato.
Prestar el soporte técnico y administracion relacionado con las tareas de licenciamiento de los
servicios descritos en el alcance del objeto.

Prestar los servicios adicionales a los descritos en "Anexo 2 - Formato de informacién aportada
por los proveedores", previa solicitud y aprobacion del supervisor del contrato. Para la prestacién
de servicios no previstos, cuando haya lugar a ello, se requerira de la justificacién y solicitud del
supervisor, cotizacion por parte del contratista y aprobacién por parte del supervisor siempre y
cuando los precios cotizados sean razonables y se encuentren dentro de los precios del mercado
exista disponibilidad de recursos en el contrato. Este proceso quedara documentado por escrito
o mediante correo electronico.

Dar cumplimiento a lo establecido al Anexo 3 - Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS.

10) Presentar un documento de trabajo que defina la hoja de ruta a implementar por parte del

contratista y que garantice la operacién oportuna y efectiva de los servicios objeto del presente

proceso, a mas tardar 10 dias después de la suscripcion del acta de Inicio, en el que se muestren

todas las acciones que se realizaran, fechas definidas y relacionados en los que se incluya:

a) Descripcion de las actividades principales a desarrollar para garantizar la adecuada prestacion
de los servicios requeridos, teniendo en cuenta lo definido en el alcance del presente
documento, al igual que lo establecido en el Anexo 2 - Formato de informacion aportada por
los proveedores.

b) Presentacion de los mecanismos de comunicacién (Plataforma web para registro y monitoreo
de tiquetes, Linea telefénica y/o via WhatsApp o Telegram. Correo electronico)) que tendra el
proponente para el reporte de incidencias, fallas o requerimientos por parte del Fenoge para
los distintos servicios que son objeto del presente proceso.

c) Programacion de actividades debe contener minimo una (1) reunién para socializar con el
FENOGE, en el que se muestren los resultados y acciones que garanticen que no existan
anomalias o inconvenientes entre el proceso de entrega de las licencias y el Tenant actual de
licencias, hosting, dominio y sitio web, propendiendo por la adecuada prestacion de los
servicios, al igual que concertar y socializar la forma en que se ejecutaran las incidencias y
requerimientos durante la ejecucién del contrato.
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11) Realizar el empalme con el proveedor del servicio actual, con el fin de evitar afectaciones que
pongan en riesgo la normal operacion del servicio del Fondo garantizando el desarrollo del objeto
contractual sin ninguna interrupcion. Para el cumplimiento de esta obligacion, se deberan
establecer las distintas mesas técnicas o acciones de didlogo o herramientas que considere, de
manera tal que se logre el empalme con el operador saliente, al igual que reuniones de
seguimiento que garanticen la adecuada operacién de los servicios.

12) El contratista debera contar con personal idoneo para la atencién de los distintos requerimientos
y/o solicitudes que el contratante o supervisor requiera a través de los canales de soporte con
disponibilidad 7x24x365.

13) Adelantar por su cuenta y riesgo, las acciones necesarias para el desarrollo de las actividades
comprendidas en el contrato.

14) Constituir las garantias dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato,
asi como sus respectivas modificaciones de acuerdo con lo establecido en la minuta del contrato.

15) Declarar ante el supervisor, los potenciales conflictos de interés que identifique y que puedan
poner en riesgo el cumplimiento imparcial y transparente del objeto contractual y las obligaciones
contraidas.

16) Informar al FENOGE, de cualquier identificacién de vulnerabilidad o incidencia que sea detectada
dentro del marco de sus obligaciones, y las cuales puedan servir de insumo para prevenir
afectaciones a la prestaciéon de servicio o la calidad de la informacion del Fondo.

17) Informar a la autoridad competente y a la entidad contratante sobre la existencia de hechos
irregulares o posibles actos de corrupcion, velando por la transparencia y la buena fe en las
actividades desarrolladas en el marco del contrato.

18) Mantener la informacion producto del cumplimiento de sus obligaciones como informes actas y
demas, actualizada y organizada en formato fisico y/o digital, cuando se le requiera.

19) Abstenerse de divulgar total o parcialmente la informacién entregada por el FENOGE, o a la cual
accede en ejercicio de su calidad contractual a cualquier persona natural o juridica, entidades
gubernamentales o compaiiias privadas. En caso de ser necesaria la entrega de la informacién a
cualquier autoridad, se debe cumplir con los mecanismos de cuidado, proteccién y manejo
responsable de la informacién, previa notificacién a la Supervisiéon y la Direccién Ejecutiva del
FENOGE, con el fin de que éste pueda tomar las acciones administrativas y judiciales pertinentes,
si a ello hubiere lugar.

20) Acreditar el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral, de conformidad con la
normatividad vigente.

NOTA: Los productos y/o servicios relacionados en el Anexo 2 - Formato de informacién aportada
por los proveedores, deberdn ser prestados desde el 01 de enero de 2025, para lo cual sera
obligacion del nuevo contratista haber establecido con un tiempo suficiente de antelacion (no menor
a 15 dias antes al 31 de diciembre de 2024), los mecanismos de comunicacién y documento de trabajo
que facilite la prestacién efectiva de los servicios, y hasta la fecha de terminacion del contrato,
realizando por cuenta del posible proveedor todas las acciones previas que sean necesarias para
garantizar esto, sin que esto genere fallas o costos econémicos para el FENOGE

5. Productos y/o Servicios

El contratista se obliga a entregar informes con una periodicidad mensual que contengan indicadores
de calidad de prestacién de cada uno de los servicios, fallas presentadas incluidos porcentajes y
tiempos de inactividad y operatividad, licencias activas, casos generados, atendidos y resueltos, y que
permitan al FENOGE efectuar analisis en cuanto a tiempos de respuesta, eficacia y eficiencia. Lo
anterior, sin limitarse a las posibles recomendaciones y observaciones que se den durante la ejecucion
del contrato para complementar y mejorar la calidad del informe.

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PEO1-PRO1-MD10 v3

Colombia 27-06-2024

Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co

Pagina | 10


http://www.fenoge.gov.co/

)
FENOGE

6. Plazo

El plazo de ejecucion del contrato serd de VEINTICUATRO (24) MESES contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio previa aprobacién de las garantias exigidas en el contrato por parte del
contratante.

NOTA: Para esto el contratista deberd iniciar las acciones de empalme que sean necesarias, a partir
del 15 de diciembre de 2024 (sin que esto genere un costo adicional para el FENOGE), de manera tal
que se garantice qué la operacion de los servicios se realizara sin interrupciones a partir del 01 de
enero de 2025.

7. Lugar de ejecucién
El lugar de ejecucién sera la ciudad de Bogota D.C, sin embargo, se aclara que, por la naturaleza de
los servicios contratados, estos deberan funcionar indistintamente del lugar en donde se realicen las

actividades del FENOGE.

8. Forma de pago y su justificacién

Se efectuardn pagos correspondientes a los servicios contratados de conformidad con la oferta
econdémica que sea aceptada por el Fondo, de la siguiente manera:

e Los servicios correspondientes a Licenciamiento de Software se pagaran de conformidad con
los servicios efectivamente prestados en el respectivo periodo y recibidos a satisfaccion por
parte del supervisor, mes vencido.

e Para los servicios de Hosting y Dominio se efectuara un Gnico pago previa aprobacién por
parte de la supervisién, el cual serd reconocido en el primer mes vencido por el plazo
establecido contractualmente. Este pago estard supeditado a la entrega de un documento
tipo certificado firmado por parte del contratista, en el que se indique que estos seran
prestados durante toda la vigencia del contrato y detallando las caracteristicas técnicas del
hosting, al igual que la validez y tiempo o lapso de vigencia del dominio www.fenoge.gov.co.

e Los servicios correspondientes a soporte y administracién corresponderan a un valor mensual
fijo por los servicios efectivamente prestados en el respectivo periodo y recibidos a
satisfaccion por parte del supervisor, mes vencido.

e En todo caso, FENOGE podra reconocer y pagar elementos adicionales o diferentes a los
descritos en el Anexo 02 - Formato de Informacién Aportada por los Proveedores, siempre
y cuando estos se encuentren comprendidos dentro del objeto del contrato y hayan sido
cotizados por el contratista, aprobados previamente por el Supervisor y no sobrepasen el
valor total del contrato.

Para realizar el pago de los items anteriores, se debera entregar al supervisor del contrato, el informe
definido en la obligacion No. 20 del presente documento. La presentacién de este documento y su
aprobacion completa y efectiva por parte del supervisor sera requisito para el tramite de pago.
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Nota 1: Para el caso de las nuevas licencias solicitadas, se aclara que el pago de estas se realizara en
el mes siguiente a su solicitud y su pago se realizard a partir de la fecha que efectivamente se
encuentre en operacién y/o uso de FENOGE.

Nota 2: Los pagos se efectuaran dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacion idénea

de la cuenta en cumplimiento a lo dispuesto en el CAPITULO Il - Régimen de pagos y desembolsos
del reglamento operativo y financiero (ROF) - Contrato de fiducia mercantil.

9. Garantias exigibles

Para el eventual proceso de contratacion se exigird la constitucion de pdlizas que aseguren el
cubrimiento de los siguientes riesgos:

Tabla 3. Riesgos por cubrir — coberturas de riesgo.
Cobertura sobre el valor

Clase de riesgo Vigencia estimada

total del contrato

Cumplimiento del Por el plazo de ejecucién del contrato y doce (12)
P 20% meses mas, contados a partir de la fecha de
contrato L
suscripcion del contrato.
Calidad del servicio 10% Doce (12) meses m.és, Sontados a partir de la fecha
de terminacién del contrato.
Pago de salarios, Por el plazo de ejecucién del contrato y tres (3) afios
prestaciones sociales e 5% mas, contados a partir de la fecha suscripcién del
indemnizaciones laborales contrato.

La informacion aqui indicada es estimativa y, en todo caso, durante la estructuracién de los
documentos precontractuales, y siempre y cuando se decida adelantar un proceso de seleccién, el
Fondo establecera los porcentajes y vigencias para cada uno de los amparos.

La constitucion y aprobacibén de las garantias mencionadas es requisito indispensable para la ejecucion
del eventual contrato. En todo caso, el FENOGE acotara y hara particular la informaciéon sobre
garantias exigidas en el momento de realizar las contrataciones y como resultado propio del estudio
y andlisis del mercado que se adelanta.

Seccién C - Condiciones minimas del interesado en prestar el bien, obra o servicio cotizado

La presente solicitud de informacién a proveedores esta dirigida a todas las personas, naturales y
juridicas, con domicilio o autorizaciébn para ejercer sus actividades comerciales y/o industriales en
Colombia.

Se adjunta el Anexo 2 Formato de informacién aportada por los proveedores, en formato Excel,
donde los interesados deben presentar sus cotizaciones dentro de las fecha y hora establecida en la
seccibn G -Cronograma, de este documento a efectos de ser tenidas en cuenta en los anélisis de
mercado que realiza el Fondo.

Se recomienda a todos los interesados diligenciar todos y cada uno de los items del presupuesto a
fin de obtener informacion suficiente del mercado. En caso de que el cotizante no ofrezca uno o mas
de estos elementos debe indicar en el respectivo item del anexo cuales elementos no ofrece en el
espacio de observaciones.
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Adicionalmente, Por favor diligencie el formato incluyendo los campos de identificacion de persona
de contacto y remitalo al FENOGE a través del correo electronico contratacion@fenoge.gov.co o por
medio de la plataforma SECOP Il antes de la fecha y hora establecida para el efecto.

Seccién D - Recomendaciones y observaciones de los interesados

Los interesados en enviar su informacion pueden realizar las sugerencias que encuentren pertinentes
y necesarias para la correcta satisfaccion de la necesidad descrita, a través del correo electrbénico
contratacion@fenoge.gov.co, en todo caso, los interesados deben cotizar los servicios conforme a lo
requerido por el Fenoge en este documento con el fin de poder comparar los valores y analizar las
observaciones y tendencias del mercado que integra el sector; estas sugerencias seran tenidas en
cuenta en la elaboracién del estudio y analisis de mercado, si hay lugar a ello.

Los términos y condiciones para la contratacion de este servicio podran tener modificaciones en
desarrollo de los procesos de seleccion que se adelanten, sin que se afecte la necesidad que se
pretende contratar y sobre la cual recae la presente solicitud.

Seccién E - Objetivo de la solicitud de cotizacion y aspectos a tener en cuenta para cotizar

La presente solicitud se realiza con el objetivo de adelantar un estudio de mercado que permita
obtener la informacién para robustecer los Términos y Condiciones Contractuales para uno o varios
eventuales procesos de seleccién competitivos, asi como para identificar a los posibles interesados
en ofrecer los servicios objeto de esta solicitud, y conocer los precios de los servicios consultados a
partir de la descripcion puntual de la necesidad, objeto, alcance, plazo, equipo minimo requerido, entre
otros, de tal forma que se satisfagan las necesidades del Fondo.

Se aclara que la presente solicitud de informacién a proveedores no obliga al FENOGE a adelantar
un proceso de seleccion sobre el particular.

De acuerdo con lo anterior, el interesado debera cotizar el valor del bien, obra o servicio de que trate
esta solicitud de informacién a proveedores, contemplando en el valor cotizado, todos los términos y
condiciones descritos, especialmente y sin limitarse a ellos. En ese orden de ideas, el contratista
debera bajo su responsabilidad y autonomia, establecer el personal idbneo que requiere para
garantizar la prestacion del servicio durante todo el plazo de ejecucién del eventual contrato y atender
los requerimientos que se presenten en fase de liquidacién; el objeto, alcance, obligaciones vy la
entrega a satisfaccion de los productos detallados con el contenido y calidad para satisfacer la
necesidad, la forma de pago, considerando el flujo de pagos del eventual contrato de tal forma que
tenga capacidad para atender las obligaciones derivadas para prestar el bien, obra o servicio durante
la ejecucion, los riesgos descritos en la matriz correspondiente y las garantias que debe constituir,
teniendo en cuenta lo siguiente:

- Se advierte que el Anexo 2 - Formato de informacién aportada por los proveedores deberé ser
diligenciado de manera completa, incluyendo todos los costos y gastos necesarios, gravamenes,
impuestos y demas necesarios para prestar el bien y servicio a todo costo y riesgo del eventual
contratista, a excepcion de los elementos del mobiliario, que podran ser o no cotizados segin el
cotizante los pueda suministrar en el marco de su negocio.
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- Con la presentacién del Anexo 2 - Formato de informacién aportada por los proveedores en el
anexo indicado se entenderan conocidas y aceptadas cada una de las condiciones descritas e
integradas en el valor cotizado.

- Es importante resaltar que la participacion en el presente sondeo de mercado no garantiza a los
cotizantes ser seleccionados para la adquisicién de los bienes, obras o servicios que hayan sido
descritos, teniendo en cuenta el alcance y objetivo de esta solicitud y lo establecido en el Manual
de Contratacion del Fondo.

- La presente solicitud de informacion a proveedores no constituye oferta mercantil y no es
vinculante para el FENOGE, bajo el entendido de que cualquier acuerdo de voluntades generador
de derechos y obligaciones, debera concebirse bajo los procedimientos que establezcan las
normas imperativas y procedimientos aplicables al Fondo, especialmente el Manual de
Contratacion de este.

- Para consultas, observaciones y aclaraciones favor dirigirlas a través del correo electrénico
contratacion@fenoge.gov.co o como mensaje en el proceso que sea publicado por medio de la
plataforma SECORP II, en las fechas establecidas en el cronograma que a continuacion se detalla,
para que el Fenoge proceda a responder, informando al pablico general todas las aclaraciones que
correspondan.

- La informacién suministrada por los interesados podra ser utilizada por el Fenoge para la
construcciéon de los Términos y Condiciones Contractuales o la estructuraciéon de este u otros
estudios y anélisis, por lo tanto, las personas naturales o juridicas que participen de este estudio
de mercado, con la presentacién del Anexo 2 - Formato de informaciéon aportada por los
proveedores declaran que conocen y el uso que se daré a la informacién suministrada.

Précticas prohibidas

Para la presente Solicitud de proveedores y para los contratos que se deriven de la misma, FENOGE
considerara las siguientes practicas como prohibidas:

1. Realizar cualquier "practica fraudulenta" la cual se entenderd como todo acto u omisién, incluida
la tergiversacion u ocultacion, que, a sabiendas o por imprudencia, induzca o intente inducir al
error en el proceso de contratacion o en la ejecucién de un contrato, para obtener una ganancia
financiera u otro beneficio, o para eludir una obligacién, o de tal manera que cause un perjuicio al
Fondo.

2. Realizar cualquier “practica corrupta” la cual se entendera como ofrecer, dar, recibir o solicitar,
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influir indebidamente en la actuacién de
otra persona en el proceso de contratacién o en la ejecucién de un contrato, ocasionando un
perjuicio al Fondo.

3. Realizar cualquier “practica colusoria” la cual se entendera como acuerdo entre dos o mas partes
que participen en un proceso de contratacion con el Fondo, destinado a lograr un propésito
indebido, incluida la influencia indebida en las acciones de otra persona fisica o juridica o la
alteracion artificial de los resultados del proceso de contratacion para obtener un beneficio
financiero o de otro tipo, que cause perjuicios al fondo.

4. Cualquier actuacion por parte del supervisor o interventor de un contrato que pretenda adoptar
decisiones, celebrar acuerdos o suscribir documentos que tengan por finalidad o como efecto la
modificacion del contrato sin el lleno de los requisitos legales o establecidos en los TCC que
resulten pertinentes.

5. Cualquier actuacion por parte del supervisor o interventor que solicite y/o reciba, directa
indirectamente, para si o para un tercero, dadivas, favores o cualquier otra clase de beneficios o

Direccion: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PEO1-PRO1-MD10 v3
Colombia 27-06-2024
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co

Pagina | 14


http://www.fenoge.gov.co/
mailto:contratacion@fenoge.gov.co

V)
FENOGE

prebendas de la entidad contratante o del contratista; a cambio de un resultado favorable en el
proceso o durante la ejecucién de un contrato con el fondo.

6. Cualquier actuacion que permita indebidamente el acceso de terceros a la informacion del
proceso de seleccién que adelante el fondo.

Seccién F - Relacion de anexos y cronograma de la solicitud de informacién a proveedores

El listado de los anexos se resume a continuacién:

e Anexo 1 - Matriz de riesgos preliminar

e Anexo 2 - Formato de informacion aportada por los proveedores
e Anexo 3 - Acuerdo de Nivel de Servicio - ANS

e Anexo 4 - Certificacion de cotizacion

Los interesados en presentar COTIZACIONES a esta SIP deben presentar su cotizacién en el formato
establecido a través del Anexo 2 - Formato de informacién aportada por los proveedores, a mas
tardar el 9 de diciembre de 2024 a las 23:59 horas través del correo electrénico
contratacion@fenoge.gov.co o por medio de la plataforma SECOP II.

En todo caso, la presente SIP, se llevara a cabo de conformidad con el siguiente cronograma:

Tabla 4. Cronograma SIP-021-2024.

Actividad Fecha

Publicaciébn de la Solicitud de Informacién a 28 de noviembre de 2024
Proveedores.

02 de diciembre de 2024 a las 10:00 horas en las
Audiencia de aclaracion de dudas a la SIP oficinas de FENOGE o por conexion virtual a tra-
vés de siguiente enlace: MS Teams

Plazo maximo para presentar observaciones vy
solicitar aclaraciones.

Respuesta a las observaciones y solicitudes de
aclaraciones presentadas.

Plazo maximo para presentar cotizaciones en el
formato establecido.

03 de diciembre de 2024 a las 23:59 horas

05 de diciembre de 2024

09 de diciembre de 2024 a las 23:59 horas

Para constancia, se publica el veintiocho (28) de noviembre de 2024.
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