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Fondo de Energias No Convencionales y Gestidn Eficiente de la Energia — FENOGE
Anexo 07 — Lineamientos Plan de Gestidon Social (PGS)

Solicitud de informacién a proveedores No. 004 de 2026

Objeto:
Determinar los valores de referencia del mercado para desarrollar la caracterizacion de potenciales beneficiarios y las
actividades de sensibilizacién, socializacion y capacitacion requeridas para la implementacion de Sistemas Solares
fotovoltaicos en piso y/o techo en el SIN a nivel nacional en el marco de la iniciativa “Implementacion del Programa
Colombia Solar” del Fondo de Energias no Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia - FENOGE.
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Pagina 1 de 13

Direccion: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co


http://www.fenoge.gov.co/

Contenido

1 [aTageTe (U] ool o1 o FoRR T TP TP PP P RO PROPPPOPPOP 3
2 (0] 0] <141V o L TP TP PP PO PPOPRRPPRRIOt 3
T [0 o ol <P PSP POPRPRRPRRPRTR 3
4 Metodologia del Plan de Gestion SOCIAI (PGS).....uiiiiiiie ettt eee e et e et e e s eata e e e s ta e e e eata e e snsaaeesnreeaans 3
4.1 Diagndstico sOCioeconOMICO Y 1INEA DASE .....eeiiiiiiiiiiiii ettt 3
4.2 Mapeo de actores y SrupoS e INTEIES .......ccuuiiiieiiiieiite ettt ettt ettt et e bbb e s bt e e sbbeesbe e e saneennees 4
4.3 GESTION A8 PORSDF ...c..eiiiieiiieitterte ettt ettt ettt ettt st s b e sbe e s bt e bt et e e ae e eb e e sbe e bt e b e e st e sasesmtesbeesbeenbeebeenbeaneeans 4
43.1 S o [T W o] o LYo USSP 5
43.2 CaNAlES AE FECEPCION ..ottt ettt ettt s e e st e st e e bt e sab e e eabeesa bt e easeesabeeeabeesabeeeseesabaeenneenane 6
433 SEGUIMIENTO Y MONITOTEO ..eiiiiiieiiiiiie ettt s e e st e e s s e e s e nr e e e snre e e s sabeeesenneeesannneas 7

4.4 Gestion de conflictos Y SitUACIONES SOCIAIES ....ccccuuiiiiiiiiee ettt e e e st e e e e ate e e s sabeeaeetbeeeeanes 7
4.4.1 Metodologia Y herramiENtas @ USAr:......c.uieccciiieiiieeeecieeeeeitee e eree e e ste e e e ette e e sbbeeeesataeeseasaeeesaaseeeessaesenannens 8
4.4.2 SEGUIMIENTO Y MONITOTEO: 1eiiiiieiiiiie ettt s e e st e s s r e s e nr e e e snr e e e s sabaeesenneeesannneas 8

5 Capacitacion, sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades ..........cccuviieeiiiiiiiiiee e 8
5.1 Metodologia de Capacitacion y sensibiliZaCion: ..........cccuiiiiiiiie e e e 9
5.1.1 Contenido y estructura especifica de las capacitaciones y sensibilizaciones para la iniciativa ................ 10
5.1.2 Metodologia de capacitacion y sensibilizacion reqUEerida ..........cccceevcuieeieciii i e 11

5.2 Plan de capacitaciones y sensibiliZaciones ...........eiiiiiiiiiiiiiii e e e e s eannaes 11
5.3 Y=Y 1T 1= g Lo IV g To a1 o] Yo SO 11

6 Identificacidn y evaluacion de impactos SOCIAIES .......ccccuiiiieiiiii i e e e e s ee e e s aae e e snreeeens 12

Pagina 1 de 13

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

La elaboracion de esta guia del Plan de Gestion Social surge como una necesidad estratégica e institucional orientada a
estructurar, armonizar y fortalecer los procesos sociales que acompafan la implementacién del Programa Colombia
Solar, particularmente en lo relacionado con la gestién de usuarios, el relacionamiento comunitario, la atencién de
situaciones sociales y el seguimiento territorial. En este marco, se hace indispensable contar con un instrumento técnico
qgue unifique criterios, establezca lineamientos metodoldgicos claros y defina herramientas operativas que permitan
garantizar la coherencia, trazabilidad y efectividad de las acciones desarrolladas por los diferentes actores involucrados
en el componente social.

Desde un enfoque social y comunitario, el Plan de Gestidn Social reconoce la importancia de comprender las dindmicas
territoriales, las condiciones socioecondmicas de la poblacion y los factores culturales que inciden en la implementacién
del programa, promoviendo procesos participativos, incluyentes y basados en la construccidn de confianza. En este
sentido, se busca fortalecer la corresponsabilidad entre las instituciones y las comunidades, facilitando la identificacion
de necesidades, la gestidn de situaciones sociales, la resolucion de conflictos y la apropiacion de la solucidn energética,
en coherencia con los principios de la Transicion Energética Justa.

Asimismo, el Plan de Gestion Social permite dar cumplimiento al marco normativo y contractual aplicable,
estableciendo lineamientos para la planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones sociales, asi como
para la gestion de PQRSDF, la identificaciéon de impactos sociales y la sistematizacion de la informacién generada
durante el proceso. Este instrumento contribuye a la legitimidad de las intervenciones en territorio, al fortalecimiento
del tejido social y al cumplimiento de los objetivos del programa, garantizando que la implementacion de las soluciones
energéticas se desarrolle de manera sostenible, equitativa y articulada con las realidades del territorio.

En este sentido, el Plan de Gestion Social (PGS) se configura como el marco metodoldgico que orienta la ejecucién
integral del componente social, estableciendo los requisitos minimos, procedimientos y herramientas necesarias para
su adecuada implementacion, conforme a los lineamientos definidos en los anexos técnicos del programa.

Pagina 2 de 13

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

1 Introduccion:

El Plan de Gestion Social (PGS) constituye el instrumento técnico y metodoldgico que organiza, planifica y orienta la
ejecucidon del componente social del Programa Colombia Solar, garantizando su desarrollo en armonia con las
comunidades del territorio. Este documento integra las estrategias, herramientas y procedimientos necesarios para la
gestidn social del proyecto, incluyendo el diagndstico de usuarios, el mapeo de actores, la atencién de PQRS, la
resolucion de conflictos, el seguimiento territorial y la sistematizacion de la informacion, con el fin de prevenir o mitigar
posibles impactos sociales y promover beneficios asociados a la implementacion de la solucion energética.

El PGS se formula en coherencia con los lineamientos establecidos en el Anexo 01. Especificaciones Técnicas Minimas y
el Anexo 02. Obligaciones especificas, productos y equipo minimo, asi como con el enfoque de Transicidn Energética
Justa definido por el Ministerio de Minas y Energia. Este instrumento se articula con el Plan de Comunicacién Social
(PCS), el Documento Metodoldgico, el cronograma aprobado y los demas componentes del programa, garantizando la
integralidad de la intervencion social y la trazabilidad de las actividades desarrolladas en territorio.

2 Objetivos:

Orientar la ejecucidn del componente social mediante la definicién de lineamientos técnicos, metodoldgicos y
operativos que permitan gestionar la relacidn con las comunidades, asegurar la participacion informada de los usuarios,
atender de manera oportuna las situaciones sociales identificadas y garantizar la adecuada apropiacién de la solucion
energética.

3 Alcance:

El alcance del Plan de Gestion Social comprende la estructuracidén e implementacion de las actividades relacionadas con
el diagndstico de usuarios, la identificacion de actores estratégicos, la gestion de PQRSDF, la resolucidon de conflictos, el
desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones, el seguimiento a la implementacién del componente y la
sistematizacion de la informacidn generada durante el proceso. Este plan debera contemplar la identificacion de las
condiciones sociales, econémicas y territoriales de la poblacidon objetivo, asi como la gestidn de las situaciones que
puedan incidir en la participacién de los usuarios o en la implementacién del programa.

Asimismo, el PGS debera integrar la definicién de los equipos, herramientas y recursos necesarios para la ejecucion de
las actividades, incluyendo insumos para el registro documental, herramientas tecnoldgicas, materiales de trabajo
territorial y recursos logisticos requeridos para la gestion de PQRSDF, el desarrollo de capacitaciones y sensibilizaciones
y la atencidn de situaciones sociales. Todo lo anterior debera estructurarse conforme a los lineamientos establecidos
para el componente social y en articulacidn con los demads instrumentos del programa.

4 Metodologia del Plan de Gestion Social (PGS)

4.1 Diagnéstico socioecondmico y linea base

El Plan de Gestidn Social deberd contemplar la elaboracion de un diagndstico de linea base socioeconémica que permita
identificar de manera estructurada las condiciones de la poblacién objetivo, constituyéndose en un insumo
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fundamental para la planeacidn, ejecucion y ajuste de las estrategias del componente social. Este diagndstico debera
construirse a partir de la aplicacion de instrumentos de recolecciéon de informacién definidos en el Documento
Metodoldgico, los cuales deberan permitir el levantamiento de variables relacionadas con la composicién del hogar,
condiciones socioecondmicas, niveles de ingreso, acceso y uso del servicio de energia eléctrica, condiciones de
habitabilidad, disposicidn de participacion en el programa y demas factores establecidos en los anexos contractuales.

La informacion recolectada debera ser validada, depurada y sistematizada bajo criterios técnicos que garanticen su
consistencia y confiabilidad, permitiendo la construccién de una linea base que sirva como punto de referencia para el
seguimiento del proceso. Este ejercicio debera complementarse con el uso de fuentes secundarias de informacin, tales
como bases de datos institucionales, informacién del DANE, registros de operadores de red y datos suministrados por
entidades territoriales, con el fin de fortalecer el analisis y garantizar la calidad de la informacion. Asimismo, el
diagndstico debera permitir identificar condiciones diferenciales de la poblacién, posibles barreras de acceso y factores
de riesgo que puedan incidir en la implementacion del programa.

Ademas, se debe registrar de manera sistematica las situaciones especiales, barreras sociales, condiciones territoriales
y limitaciones familiares o comunitarias que puedan afectar la participacion de los usuarios o el desarrollo de la solucién
energética, de conformidad con los lineamientos establecidos en el Plan de Gestion Social (PGS), garantizando su
trazabilidad, analisis y seguimiento dentro del proceso.

4.2 Mapeo de actores y grupos de interés

Como parte del desarrollo metodolégico, se deberd realizar la identificacién, diagndstico y analisis de los actores
estratégicos y grupos de interés presentes en el territorio, con el fin de comprender sus roles, niveles de influencia,
capacidades de incidencia y relaciones con la comunidad. Este mapeo debera incluir entidades territoriales,
organizaciones comunitarias, lideres sociales, operadores de red, instituciones educativas, autoridades locales y demas
actores relevantes para la implementacion del programa.

El analisis de actores debera permitir la definicion de estrategias de articulacién institucional y territorial, orientadas a
facilitar la ejecucidn de las actividades del componente social, fortalecer la gobernanza del proceso y prevenir posibles
conflictos o resistencias en la comunidad. Asimismo, este ejercicio debera contribuir a la construccidn de rutas de
relacionamiento que permitan gestionar de manera adecuada la comunicacidon con los actores, promover su
participacion en el proceso y garantizar la sostenibilidad de las acciones implementadas.

4.3 Gestion de PQRSDF

El Plan de Gestidn Social deberd establecer un procedimiento estructurado para la gestion integral de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), el cual debera contemplar las etapas de recepcidn, registro,
asignacion, andlisis, respuesta y cierre, garantizando la trazabilidad completa de cada solicitud y su adecuada gestion
conforme a la normativa vigente.

El proceso iniciard con la recepcidn de las PQRSDF a través de los canales definidos por el componente, los cuales
deberdn ser previamente establecidos, divulgados y adaptados a las condiciones del territorio, garantizando
accesibilidad para la comunidad. Independientemente del canal utilizado, toda solicitud deberd ser formalmente
recibida, asignando un numero de radicado o cédigo de seguimiento que permita su identificacion, y confirmando al
usuario la recepcion de su requerimiento.
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Posteriormente, se debera realizar el registro de la solicitud en el sistema de gestidn definido para el componente, el
cual podra corresponder a herramientas tecnoldgicas, software especializado o bases de datos estructuradas. En esta
etapa, se debera clasificar la solicitud segln su tipologia (peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia o felicitacion),
asi como priorizar su atencién en funcion de su nivel de urgencia o impacto.

La asignacion de las PQRSDF debera realizarse conforme a un flujograma o matriz de responsabilidades previamente
definida, que permita direccionar cada solicitud al drea o responsable correspondiente segun su naturaleza. En aquellos
casos en los que las solicitudes correspondan a competencias de otras entidades, estas deberdn ser remitidas
oportunamente al FENOGE o a la instancia competente, garantizando el seguimiento del trdmite y la actualizacion
permanente de la informacion.

El analisis de las PQRSDF debera contemplar la evaluacidn de los hechos reportados, la verificacién de evidencias y
antecedentes, la revisidn del marco normativo aplicable y la definicién de las rutas de atencidn correspondientes. En
caso de requerirse informacidon adicional para la adecuada gestion de la solicitud, esta debera ser solicitada
oportunamente al usuario o a las instancias pertinentes, fortaleciendo la transparencia del proceso y la confianza
comunitaria.

La respuesta debera ser elaborada de manera clara, respetuosa y técnicamente fundamentada, garantizando
coherencia con lo solicitado y cumplimiento de los principios establecidos en la normativa vigente, particularmente la
Ley 1755 de 2015. Los tiempos de respuesta deberan ajustarse a los términos legales establecidos, sin perjuicio de que
se definan tiempos internos mas oportunos de acuerdo con la naturaleza de la solicitud. La respuesta debera ser
validada previamente desde el punto de vista técnico y, cuando aplique, juridico, y debera ser enviada al usuario a
través del canal de recepcién o el medio preferido por este.

Finalmente, el cierre del proceso deberd contemplar el registro de la respuesta emitida en el sistema de gestidn, la
actualizacion del estado de la solicitud y, cuando sea pertinente, la evaluacion del nivel de satisfaccién del usuario. De
igual manera, la informacion derivada de la gestion de PQRSDF deberd ser objeto de analisis periddico, con el fin de
identificar tendencias, causas recurrentes y oportunidades de mejora en la implementacion del componente social.

4.3.1 Etapas del proceso

4.3.1.1 Recepcion (frecuencias, horarios):

e Recibir la PQRSDF en el canal correspondiente, los cuales seran definidos e informados previamente por el
contratista.

e Asignar numero de radicado o cédigo de seguimiento, garantizando su trazabilidad a nivel comunitario e
institucional.

e Confirmar al usuario la recepcion de la solicitud mediante el canal utilizado o el medio definido para tal fin.

Nota: Este procedimiento deberd aplicarse a cualquier canal de recepcion habilitado.

4.3.1.2  Registro:

e Ingresar la PQRSDF en el sistema de gestion definido (CRM, software interno o base de datos estructurada en
Excel).

e Clasificar la solicitud segun su tipologia: Peticién (P), Queja (Q), Reclamo (R), Sugerencia (S), Denuncia (D) o
Felicitacion (F).

e  Priorizar la solicitud de acuerdo con su nivel de urgencia, impacto social o afectacidn al desarrollo del proyecto.
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4.3.1.4

4.3.1.5

4.3.2
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Asignacion (matriz o flujograma)

Remitir la PQRSDF al area o responsable correspondiente, de acuerdo con la naturaleza de la solicitud y
conforme al flujograma definido para el componente.

La remision deberad realizarse a través de los canales oficiales (correo electrdnico u otros medios institucionales
definidos).

En los casos en que la solicitud corresponda a competencias de otras entidades, debera ser remitida al FENOGE
para su respectiva gestion.

Mantener actualizado el flujograma y la matriz de asignacion, garantizando claridad en los responsables y
tiempos de gestion.

Generar espacios de capacitacion, sensibilizacién y fortalecimiento en atencién al usuario para el equipo
encargado del proceso.

Andlisis

Evaluar los hechos presentados en la solicitud.

Verificar evidencias, documentos y antecedentes asociados.

Analizar el marco normativo aplicable.

Definir las rutas de atencion y autoridades competentes, cuando aplique.

Solicitar informacion adicional al usuario o a terceros, en caso de ser necesario, con el fin de fortalecer la
trazabilidad del proceso y la confianza comunitaria.

Respuesta

Elaborar una respuesta clara, respetuosa y debidamente fundamentada.

Establecer tiempos de respuesta acordes con la naturaleza de la solicitud, sin superar los términos definidos
en la normativa vigente (Ley 1755 de 2015 — 15 dias habiles), pudiendo definirse tiempos mas oportunos segln
la relevancia del caso.

Validar técnica y, cuando aplique, juridicamente la respuesta antes de su emision.

Enviar la respuesta por el mismo canal de recepcion o por el medio preferido/solicitado por el usuario.

Cierre

Registrar la respuesta en el sistema de gestion.
Marcar la PQRSDF como cerrada.
Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario, cuando se considere pertinente.

Canales de recepcion

Definir los canales de recepcién, indicando claramente: cémo se llevard a cabo la atencidn, cuando se realizara,
ddnde operard y quién sera responsable.
Garantizar que los canales sean de conocimiento general para la comunidad.

Las PQRSDF podran recibirse a través de:

Formulario (fisico o digital).
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e Correo electrénico.

e Linea telefdonica (mdvil institucional).

e Buzdn fisico, garantizando cobertura en las comunidades beneficiadas.

e Atencion presencial, bajo horarios y condiciones previamente definidos y socializados.

Nota: Los canales deberdn adaptarse a las condiciones territoriales, garantizando accesibilidad, pertinencia y facilidad
de uso para la comunidad.

4.3.3 Seguimiento y monitoreo

e Elaborar informes periddicos sobre las PQRSDF recibidas y gestionadas, estableciendo tiempos de reporte y
mecanismos de retroalimentacion a la comunidad.

e Analizar tendencias, causas recurrentes y tipologias de solicitudes, con el fin de definir acciones correctivas,
preventivas y de mejora.

e Disefiar y actualizar la matriz de seguimiento de PQRSDF.

e Definir indicadores de gestién claros, medibles y verificables, tanto cuantitativos como cualitativos, que
permitan evaluar la eficiencia y calidad del proceso de atencidn.

4.4  Gestion de conflictos y situaciones sociales

El Plan de Gestidn Social deberd establecer lineamientos técnicos y operativos para la identificacion, registro, analisis y
gestion de conflictos comunitarios y situaciones sociales que puedan incidir en la ejecucién del programa, en la
participacion de los usuarios o en la apropiacion de la solucién energética. Este componente debera orientarse a
prevenir, mitigar y gestionar de manera oportuna las tensiones o problematicas que surjan en el territorio, garantizando
la continuidad del proceso y el adecuado relacionamiento con la comunidad.

En este marco, se deberd implementar un sistema de identificacion temprana de situaciones sociales, que permita
registrar de manera sistematica eventos como inconformidades frente al proceso, desacuerdos relacionados con la
seleccidon de beneficiarios, pérdida de confianza en el equipo territorial, conflictos entre actores comunitarios, barreras
de acceso, restricciones territoriales, condiciones de seguridad, dindmicas familiares complejas u otros factores que
puedan afectar el desarrollo del componente. Esta informacion deberd ser recolectada mediante los instrumentos
definidos en el Documento Metodoldgico y registrada en formatos que permitan su analisis y trazabilidad.

La gestion de conflictos deberd desarrollarse bajo principios de didlogo, concertacidn, transparencia y enfoque
territorial, promoviendo espacios de escucha activa y construccién conjunta de soluciones con la comunidad. Para ello,
se deberan establecer rutas de atencidon que permitan clasificar las situaciones identificadas segun su nivel de
complejidad, definir responsables para su gestion y establecer mecanismos de respuesta adecuados a cada contexto.
En los casos que lo requieran, se deberd contemplar la articulacidon con autoridades locales, entidades territoriales u
otras instancias competentes, garantizando una gestidn integral de las situaciones presentadas.

Asimismo, el analisis periddico de las situaciones sociales identificadas debera permitir reconocer patrones, riesgos
recurrentes y factores estructurales que incidan en el desarrollo del programa, generando insumos para la toma de
decisiones y la implementacion de acciones preventivas. Este analisis debera integrarse a los procesos de seguimiento
del componente, permitiendo ajustar las estrategias de intervencion, fortalecer la relacién con la comunidad y mejorar
la efectividad del proceso social.
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De igual manera, el Plan de Gestion Social debera contemplar estrategias orientadas al fortalecimiento de la confianza
comunitaria, considerando aspectos como la estabilidad del equipo en territorio, la coherencia en la informacion
suministrada, la claridad en los procesos y la transparencia en la toma de decisiones. Estas estrategias deberan
contribuir a minimizar riesgos sociales, prevenir conflictos y facilitar la apropiacion de la solucién energética por parte
de los usuarios.

Finalmente, toda situacion social identificada y gestionada debera quedar debidamente documentada, asegurando su
registro en el sistema de informacién del componente, su trazabilidad dentro del repositorio documental y su inclusién
en los informes de seguimiento. Esta documentacién debera permitir evidenciar las acciones implementadas, los
resultados obtenidos y las lecciones aprendidas, contribuyendo al fortalecimiento del componente social y a la mejora
continua del Programa Colombia Solar.

44.1 Metodologiay herramientas a usar:

El contratista debe reconocer oportunamente impactos y hallazgos, generar una ruta de medidas de manejo basada
en el didlogo social, la participacién inclusiva y comunitaria, para construir confianza, identificar riesgos y mitigar
conflictos:

- Concertacion previa del cronograma de obra con la comunidad energética.

- Reporte de ajustes y avances de cronograma a la comunidad.

- Informar previamente sobre ingreso de personal externo y transporte de materiales y de maquinaria si
aplica.

- Participacion en mesas de didlogo con comunidad, MME y FENOGE.

- Reportar oportunamente conflictos sociales a la supervision/interventoria.

- Realizar oportunamente el requerimiento o trasladar por competencias a los actores que integren la
solucién del conflicto.

4.4.2 Seguimiento y monitoreo:

- Realizar informe y sensibilizar a las comunidades sobre su gestion de veedores (Establecer tiempos).
- Analizar tendencias y causas para proponer acciones correctivas, preventivas y/o acciones de mejora.
- Disefiar y actualizar la matriz de seguimiento de la ficha
- Indicadores de Gestidn, definir indicadores medibles, claros y alcanzables (cuantitativos y cualitativos):
Ejemplos:
e  Realizar contratacion de mano de obra local calificada y no calificada para la ejecucion de los
proyectos.
e Concertar e institucionalizar un espacio de relacionamiento con las veedurias ciudadanas, en el
cual se realice seguimiento y control a la ejecucidon de los Proyectos.

5 Capacitacion, sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades

En el marco del Plan de Gestion Social (PGS), el Momento 3 corresponde al desarrollo del programa de capacitacion,
sensibilizacidn y fortalecimiento de capacidades, el cual debera ser disefiado e implementado con el propdsito de
garantizar la adecuada comprensién del Programa Colombia Solar y promover la apropiacidn social de la iniciativa por
parte de los usuarios y actores territoriales.

Este programa debera estructurarse como un proceso pedagogico articulado a las fases previas de socializacion y
sensibilizacién, y responder a los diagndsticos socioculturales del territorio, incorporando enfoques participativos,
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diferenciales y contextualizados que faciliten el aprendizaje significativo y la apropiacion del proceso por parte de las
comunidades. En este sentido, las actividades de capacitacidn y sensibilizacion estaran orientadas al fortalecimiento de
capacidades sociales, organizativas y de uso responsable de la energia, evitando el abordaje de contenidos técnicos
relacionados con la instalacion, operacion o mantenimiento de los sistemas solares fotovoltaicos, los cuales seran
desarrollados en el marco de la fase de construccién de la iniciativa.

El programa de capacitaciones y sensibilizaciones debera definirse previamente a su implementacién, estableciendo
con claridad las tematicas, duracién de las sesiones, metodologia pedagdgica y recursos didacticos requeridos,
garantizando su coherencia con los lineamientos del Programa Colombia Solar y su pertinencia territorial. Las tematicas
deberdn orientarse, como minimo, al analisis de necesidades y habitos de consumo energético, la percepcion y
aceptacion de nuevas tecnologias, el uso responsable y eficiente de la energia desde un enfoque no técnico, la cultura
del cuidado de bienes comunitarios, la educacién financiera basica, la identificacién de riesgos y condiciones
territoriales, asi como la comprension general del alcance del programa y los mecanismos de atencién de PQRSDF.

Las actividades deberan desarrollarse mediante metodologias que promuevan la participacidon activa de los usuarios,
incorporando ejercicios practicos, herramientas visuales, ejemplos contextualizados y espacios de didlogo que faciliten
la comprension de los contenidos. Asimismo, se debera garantizar que la informacion sea clara, accesible y pertinente
para los diferentes perfiles de usuarios, considerando sus niveles de escolaridad, condiciones culturales y dinamicas
territoriales.

El programa de capacitaciones y sensibilizaciones deberd ser presentado para revision y aprobacién por parte del
FENOGE, asegurando su adecuada implementacidn en territorio. De igual manera, debera contemplar la formacion del
equipo territorial en los lineamientos del Programa Colombia Solar, el enfoque de Transicién Energética Justa, las
metodologias del componente social, los protocolos de gestion de PQRSDF vy las estrategias de manejo de situaciones
sociales, garantizando la calidad, coherencia y consistencia en la ejecucién del componente.

Todas las actividades desarrolladas en este momento deberdn quedar debidamente soportadas mediante registros
documentales, tales como actas, listados de asistencia, material pedagdgico, evidencias fotograficas y demas
instrumentos de seguimiento, los cuales deberan ser sistematizados conforme a los lineamientos del PGS, garantizando
su trazabilidad, disponibilidad y verificacion por parte de la supervision.

5.1 Metodologia de Capacitacidn y sensibilizacion:

Las actividades de capacitacién y sensibilizacion correspondientes al Momento 3 se desarrollaran mediante una
metodologia participativa, pedagdgica y contextualizada, orientada al fortalecimiento de capacidades y a la apropiacion
social de la iniciativa por parte de los usuarios y actores territoriales. Estas sesiones estaran enfocadas en la
comprensién del Programa Colombia Solar, el uso responsable de la energia, la corresponsabilidad en el cuidado de los
activos y la sostenibilidad del proyecto, sin abordar contenidos técnicos asociados a los sistemas solares fotovoltaicos.

La implementacion se realizara a partir de un programa de capacitaciones y sensibilizaciones previamente definido, que
establezca tematicas, duracidn de las sesiones, herramientas pedagdgicas y estrategias de aprendizaje, garantizando su
pertinencia frente a las condiciones socioculturales del territorio. Las sesiones deberan ser dinamicas, de facil
comprensién y basadas en ejemplos practicos, promoviendo el didlogo y la construccidn colectiva de conocimiento.

Descripcién detallada de la estrategia para desarrollar el espacio formativo, esta metodologia debe estar detallada
segun la zona y aspectos especificos identificados previamente.
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Aspectos a tener en cuenta:

- Dindmica de la jornada.

- Metodologia de la capacitacion y sensibilizacion.

- Agenda del espacio.

- Presentacién de la socializacién (Si se cuenta con condiciones para presentar diapositivas) y en caso dado
gue no se cuente con ellas, especificar de qué manera se va a exponer informacion puntual del proyecto.

-  Disefio pedagdgico inclusivo y con enfoque diferencial para cada uno de los temas de las capacitaciones y
sensibilizaciones.

- Elaboracién de materiales didacticos adaptados al nivel educativo y contexto cultural.

- Se debera emplear material pedagdgico digital, tales como infografias, cartillas, videos, presentaciones y
otros medios pertinentes, los cuales deberan ser revisados y aprobados previamente por el Fondo.

Nota: Toda la informacidn presentada mediante material pedagdgico digital debera contar con la aprobacion por parte
del FENOGE. No se requiere la produccién de material impreso como material pedagdgico a usar en las capacitaciones
y sensibilizaciones.

5.1.1 Contenido y estructura especifica de las capacitaciones y sensibilizaciones para la iniciativa

Las capacitaciones y sensibilizaciones deberan estructurarse como minimo en los siguientes médulos:
Modulo 1. Necesidades y habitos de consumo energético

e  Rutinas diarias de uso de energia
e Identificacion de necesidades prioritarias
e Diferencias entre consumo basico y productivo

Modulo 2. Percepcion y aceptacion de nuevas tecnologias

e Concepto general de energia solar (en lenguaje no técnico).
e  Expectativas frente a la implementacidn del sistema.

e Identificacidn creencias y mitos comunes.
Modulo 3. Uso productivo de la energia (enfoque exploratorio)

e Ideas de aprovechamiento econdmico de la energia
e Identificacion de oportunidades locales
e  (Casos practicos adaptados al contexto rural/comunitario

Modulo 4. Cultura del cuidado de bienes comunitarios

e Valor social de la infraestructura colectiva
e  Responsabilidad compartida
e Consecuencial del uso inadecuado.

Modulo 5. Identificacion de riesgos y condiciones locales
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e Factores ambientales (lluvia, polvo, calor)
e Seguridad del entorno

5.1.2 Metodologia de capacitacion y sensibilizacion requerida

La propuesta metodoldgica deberd considerar los siguientes criterios:

Sesiones cortas y dinamicas

e Duracién maxima por sesién: 1,5 horas.
e Alternancia entre contenidos tedricos, demostraciones y ejercicios practicos.
e Uso de ejemplos aplicados al contexto local de los beneficiarios.

Material didactico visual y practico
El proveedor deberd incluir materiales pedagdgicos digitales que faciliten la comprensién de los contenidos, tales
como:

e  Unvideo corto, cartillas o folletos digitales.
e  egjercicios practicos guiados.

Metodologia participativa
El proceso formativo debera promover:

e interaccidn permanente con los participantes
e  espacios de preguntas y resolucion de dudas
e aprendizaje basado en situaciones reales.

5.2  Plan de capacitaciones y sensibilizaciones

El plan de capacitaciones y sensibilizaciones debera organizar el proceso formativo del componente social, garantizando
cobertura total de los usuarios beneficiarios, coherencia con las etapas del proyecto y pertinencia territorial.

El plan debera incluir:

e  Cobertura del 100% de los usuarios beneficiarios.
e Definicidn de médulos y contenidos.

e Cronograma con fechas, lugares y duracion.

e Duracion de sesiones entre 1y 1.5 horas.

e Herramientas de registro (listas, actas, evidencias).

La estrategia deberd adaptarse a condiciones sociales, culturales y territoriales, priorizando metodologias participativas,
practicas y de facil comprensidn.

53 Seguimiento y monitoreo

El proceso debera contemplar:

e Informes por jornada.
e Recoleccién de soportes.
e  Evaluacion de satisfaccion.
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e Identificacion de hallazgos.
e  Registro de compromisos.
e Ajuste de estrategias.

6 Identificacion y evaluacion de impactos sociales

El Plan de Gestion Social deberd contemplar la identificacidon y evaluacion de los impactos sociales asociados a la
implementacion del Programa Colombia Solar, con el propdsito de anticipar, analizar y gestionar los efectos que el
proyecto pueda generar en la poblacién beneficiaria y en el territorio. Este proceso debera considerar una matriz de
riesgos sociales, asi como, los impactos positivos, relacionados con la mejora en el acceso a la energia y la calidad de
vida de los usuarios, y los posibles impactos negativos o riesgos sociales que puedan surgir durante la ejecucion del
componente.

La identificacion de impactos debera realizarse a partir del andlisis de la linea base socioecondmica, el seguimiento a
las actividades desarrolladas en territorio, la informacidn derivada de la gestiéon de PQRSDF, el registro de situaciones
sociales especiales y las dindmicas comunitarias observadas durante la implementacion del programa. Este analisis
deberd permitir comprender cémo la intervencidn incide en las relaciones sociales, las condiciones de vida de los
usuarios, la percepcion del programa y la aceptacion de la solucion energética.

La evaluacidon de impactos deberd desarrollarse bajo criterios técnicos que permitan determinar la naturaleza,
magnitud, duracién y probabilidad de los efectos identificados, asi como su nivel de incidencia en el desarrollo del
programa. En este marco, se deberan definir medidas orientadas a potenciar los impactos positivos y a prevenir, mitigar
o corregir aquellos efectos que puedan afectar la implementacion del proyecto o la participacion de los usuarios.

Asimismo, este proceso debera permitir la identificacion de riesgos sociales recurrentes, tales como inconformidades
frente a la seleccion de beneficiarios, dificultades en la comprensidn del programa, resistencia al cambio tecnolégico,
pérdida de confianza en el proceso o barreras de acceso a la informacién, los cuales deberdn ser gestionados de manera
articulada con las estrategias del componente social.

La evaluacion de impactos sociales debera integrarse al sistema de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion Social,
permitiendo la actualizacidon permanente de la informacién, el ajuste de las estrategias de intervencion y la generacion
de insumos para la toma de decisiones. De igual manera, los resultados de este andlisis deberan ser incorporados en
los informes de seguimiento y en los informes finales del componente, contribuyendo a la identificacion de lecciones
aprendidas y al fortalecimiento de la implementacién futura del programa.

Finalmente, este proceso debera orientarse a garantizar que la implementacién del Programa Colombia Solar genere
un impacto positivo y sostenible en las comunidades, promoviendo la equidad en el acceso a la energia, el
fortalecimiento de capacidades locales y la consolidacion de procesos de apropiacion social de la tecnologia en el marco
de la Transicidn Energética Justa.
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