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FENOGE

Bogota D.C,,

Sefores

Todos los interesados.

Ciudad.

Asunto: Modificacion No. 03 a la Solicitud de Informacion de Proveedores No. SIP-010-2025-FENOGE

- Adecuacion integral de las oficinas del FENOGE.

Cordial saludo,

Teniendo en cuenta las observaciones formuladas por los interesados de la SIP del asunto durante la
“Audiencia publica de socializacion y aclaracion de la SIP” y durante el “Plazo mdximo para presentar
observaciones y solicitar aclaraciones” y las consecuentes revisiones y respuestas del FENOGE de fecha 11 de
junio de 2025, publicadas previamente en la SIP en la plataforma SECOP Il, y la revision integral de la SIP, nos
permitimos modificar la misma, realizando los ajustes correspondientes:

MODIFICACION No. 1

Ubicacién: Documento “SIP-010-2025-FENOGE”, numeral 4 “CONDICIONES DEL BIEN O SERVICIO
COTIZADO”, literal d. “Obligaciones generales”, en el sentido de eliminar la obligacién general No. 01

MODIFICACION No. 2

Ubicacion: Documento “SIP-010-2025-FENOGE”, numeral 4 “CONDICIONES DEL BIEN O SERVICIO
COTIZADO”, literal e. “Obligaciones especificas”, en el sentido de modificar la obligacion especifica del
numeral 1y se suprime la obligacion especifica No. 24.

Conforme respuestas dadas a las observaciones de la SIP, se modifica el numeral 4 “CONDICIONES DEL BIEN
O SERVICIO COTIZADO”, literal e. Obligaciones especificas, en el sentido modificar la obligacion especifica
No. 01, y eliminar la obligacion especifica No. 24, en tal sentido la numeracion de las obligaciones se
actualiza a partir de la numero 24 quedando el literal e) de la siguiente manera:

e. Obligaciones especificas

Se resaltan las obligaciones especificas, las cuales deben ser consideradas por los interesados al momento
elaborar su cotizacidon con el fin de realizar el estudio de mercado y que podran ser adicionadas o
complementadas por el FENOGE en la estructuracion de los Términos y Condiciones Contractuales de una
eventual contratacion:

1. Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, presentar
un plan de trabajo detallado que incluya, como minimo, cronograma con las fechas y actividades de
acuerdo con las etapas de diagndstico y planificacidn, parametrizacion y ajustes, pruebas funcionales,
implementacién y capacitacion. Lo anterior, conforme las condiciones técnicas descritas en el Anexo
1 - Especificaciones técnicas de la SIP.

2. Realizar, de acuerdo con el cronograma establecido las reuniones de trabajo con las distintas areas
involucradas del FENOGE, para facilitar el levantamiento de informacion, asi como lo relacionado al
desarrollo y/o parametrizacion de los distintos mddulos de software.

3. Efectuarellevantamiento de informacidn para facilitar los procesos de construccién de requerimientos

funcionales y no funcionales, asi como demas insumos relacionados.
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4. Construir, perfeccionar y entregar al FENOGE, los requerimientos funcionales y no funcionales, asi

como historias de usuario y demas documentos requeridos para los procesos relacionados con
desarrollos, ajustes, actualizaciones, adecuaciones y/o parametrizaciones del software.

5. Efectuar los desarrollos / parametrizacion y adecuaciones necesarias del software, acorde a los
requerimientos funcionales y no funcionales documentados y aquellos que sean requeridos por el
FENOGE.

6. Suministrar el Software ERP en la modalidad definida, implementado e incluyendo la migracién de
datos si aplica.

7. Realizar las pruebas funcionales a que haya lugar.

8. Prestar los servicios de hosting y dominio del software, datos e informacién que se genere por el uso
de los distintos mddulos, garantizando la adecuada prestacion y funcionamiento de estos.

9. Realizar acompanamiento al FENOGE en la etapa de pruebas, documentando y atendiendo las distintas
recomendaciones, observaciones y ajustes que sean requeridos previo a la salida a produccidn.

10. Realizar la entrega y licenciamiento de los distintos mdédulos con usuarios, herramientas y
caracteristicas que permitan la adecuada operacién del software.

11. Garantizar y realizar las acciones necesarias que faciliten la interoperabilidad e intercambio de datos
entre los sistemas de informacién del FENOGE.

12. Garantizar la operacién de Web Services o APl que permitan comunicar e intercambiar datos e
informacion.

13. Facilitar un médulo que permita la generacion de reportes e informes tipo dashboard, con opciones
predeterminadas y personalizables segun lo definido por el FENOGE.

14. Contar con herramientas que permitan la generacion de reportes estadisticos de utilidad para cumplir
con la politica de datos abiertos.

15. Efectuar acompafiamiento a los procesos de implementacion de los médulos para facilitar el adecuado
uso del software.

16. Capacitar al personal del FENOGE, en lo relacionado a la adecuada operacion de los distintos mdédulos
del software, funcionalidades, herramientas y caracteristicas de este.

17. Garantizar la capacidad de operar y administrar los servicios requeridos en el presente proceso.

18. Suministrar al FENOGE una plataforma y/o informacion relacionada a canales de comunicacién que
permitan la generacion de tickets para el reporte de fallas, incidencias o requerimientos dando
cumplimiento a los acuerdos de nivel de servicio.

19. Facilitar acceso al FENOGE en manuales de usuario y/o equivalentes que permitan a los usuarios
finales, resolver dudas o solventar inconvenientes que surjan de la operacién del software.

20. Realizar actualizaciones de las distintas funcionalidades, caracteristicas, interfaz y elementos de
seguridad del software, sin costo adicional para el FENOGE.

21. Realizar recomendaciones al FENOGE, cuando estas apliquen, sobre la operacién, buen uso y manejo
del aplicativo para mejorar el uso y potencialidades del software.

22. Efectuar en compaiia del FENOGE, el cargue de informacidn histérica en materia financiera, contable
y contractual que sea parametrizada, normalizada y ajustada al funcionamiento del software.

23. Prestar los servicios ofrecidos de acuerdo con las condiciones técnicas ofertadas.

24. Dar cumplimiento al acuerdo de niveles de servicio- ANS

25. Contar con personal certificado e idéneo para garantizar la operacion y administracién los elementos
de hardware y software que incluyen los servicios contratados.

26. Tener disponibilidad de los canales de soporte 7x24x365 durante el tiempo de ejecucion del contrato.
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27. Realizar al momento de la entrega al supervisor del contrato de los servicios contratados, las pruebas

con las cuales se garantiza que los servicios implementados cumplan con los requisitos minimos de
calidad ofertados.

28. Garantizar el cumplimiento en términos de calidad de los servicios prestados, durante la vigencia del
contrato.

MODIFICACION No. 3

Ubicacién: Anexo 03 - Matriz de riesgos Preliminar Ajustado

Conforme respuestas dadas a las observaciones de la SIP, se modifica el “Anexo 03 - Matriz de riesgos
Preliminar Ajustado” en el sentido de incluir al supervisor como responsable del riesgo No. 12- Falta de
competencias en el manejo del aplicativo por parte de los distintos usuarios del Sistema de
Informacién.

Para mayor claridad el Anexo No. 3 se publicara en su integridad.

MODIFICACION No. 4

Ubicacion: Documento “SIP-010-2025-FENOGE”, numeral 5 “ANEXOS Y LINEAMIENTOS PARA LA
PRESENTACION DE LA INFORMACION SOLICITADA”, Anexo No. 4 “Acuerdos de Nivel del Servicio ANS”.
Conforme respuestas dadas a las observaciones de la SIP, se modifica el Anexo No. 4 “Acuerdos de Nivel
del Servicio ANS”, en el sentido de modificar los tiempos de disponibilidad, y aspectos relacionados con el
hosting para mayor claridad. En ese orden de ideas, se modifica lo siguiente:

Cuentan con un nivel de disponibilidad enla operacién >= al 93.6% conun maximo | Disponibibdad exigda
de interrupdiones de 175.2 minutos/mes >=99.6% mensual

Penabdad por no conformidad - Descuento en facturacién

%: 5% de nto sob

Se adiciona un item relacionado con las caracteristicas del hosting en el Anexo No. 04, - Acuerdos de Nivel
del Servicio ANS el cual quedara asi:

Se considera necesario  que el hosting cuente  como minimo  con:
-proteccion contra ataques DDosS,
- Software antivirus y antimalware
NOTA: El futuro contratista debera efectuar copias de seguridad y estrategias de recuperacion
Seguridad ante incidentes presentados. Periodicidad de copias de seguridad: Al menos una copia de base
de datos e informacion semanal. En caso de presentarse alguna novedad o inconveniente, el
futuro contratista, efectuara las acciones necesarias para el restablecimiento de los datos e
informacion hasta la Ultima copia de seguridad garantizando la adecuada y total funcionalidad
del software.

El FENOGE considera las siguientes tasas:
Tasa de error ACEPTABLE:. Hasta 10%
BUENA: Hasta 2,5%

Tiempos de

<=2 segundos
respuesta
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Disponibilidad exigida

>=99.6% mensual

Disponible para | Penalidad por no conformidad - Descuento en facturacion
un minimo del 99.3%>=Disponibilidad<99.6%: 5% de descuento sobre el costo este servicio.
99,6 % 99%>=Disponibilidad<99.2%: 7% de descuento sobre el costo este servicio.

98.7%<=Disponibilidad<99%: 15% de descuento sobre el costo este servicio.
Aclarando que se descontard un 0,5% adicional sobre el costo del servicio por cada 1% de
indisponibilidad presentado.

MODIFICACION No. 5
Ubicacion: Documento “SIP-010-2025-FENOGE”, numeral “ANEXOS Y LINEAMIENTOS PARA LA
PRESENTACION DE LA INFORMACION SOLICITADA”, anexo No. 1 “Especificaciones técnicas”.
Conforme respuestas dadas a las observaciones de la SIP, se modifica el anexo No. 1 “A Especificaciones
técnicas”, en el sentido de:

En la seccién o item: DESCRIPCION CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS GENERALES REQUERIDAS PARA LOS
MODULOS, en el sentido de modificar el servicio de cantidad de usuarios de la pagina 6, el cual quedara
asi:

Cantidad de usuarios - Se requiere que no exista limitante en la cantidad de usuarios que pueden
hacer uso del sistema de informacion, asi como de los distintos modulos. Sin

embargo, se estima que se deberd facilitar el uso de este para minimo 50

usuarios.

En la seccién: ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS, componente 6 Bolsa de horas de desarrollo bajo
demanda, para precisar el momento a partir del cual inicia el consumo de las horas de desarrollo, el cual
quedara asi:

6. Bolsa de horas de desarrollo bajo demanda

item .. ..
Servicio Descripcion

Se relaciona a la cantidad de horas de desarrollo para ajustar funcionalidades,
Bolsa de horas de o ) ) )
. caracteristicas o mejoras para el FENOGE, que no se encuentran incluidas en la
desarrollo bajo demanda L ]
5.1 ) solucion inicial, las cuales se entienden como aquellas que aparezcan o se
(prestado desde la salida a | . - By
identifiquen una vez el software se encuentre en fase de produccion
produccion del software)

(ejecucion).
En la seccién de DESCRIPCION CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS GENERALES REQUERIDAS PARA LOS
MODULOS, requerimientos funcionales del médulo contractual, (pg. 11), con el fin de modificar la
siguiente caracteristica:
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Funcionalidades
tareas claves
Modulo

Of
del

IAcceso al registro de las diversas formas de contratacién y personalizaciéon de las|
Imismas.

IConsecucion del debido registro de los distintos tipos de contratos.

Particularidades para cada tipo de proceso contractual, en cuanto a opciones de|
parametrizacion de las distintas etapas, al igual que el respectivo conocimiento de|
responsables y vencimiento de términos de los procesos.

IConsolidacion de las distintas garantias asociadas a cada proceso contractual.
IAcceso debido a terceros con vinculo en los procesos contractuales.

Permisos en los procesos de contratacion, para el registro de documentos soporte|
len dichos procesos.

Debido registro de las diversas novedades asociadas a los contratos.

IAcceso al disefio de minutas y formatos asociados a los procesos contractuales por|
parte del usuario, de acuerdo con los requerimientos del Fondo.

IControl preciso mediante el almacenamiento de los documentos anexos y de soporte|
de los contratos, para contrarrestar asi, situaciones de riesgo desde el manejo fisico|
ide los mismos.

Debido acceso a los contratos por parte de los interventores.

Equiparacion adecuada, desde los cédigos de procesos pertinentes, para los distintos|
reportes e informes ante los entes de control.

Registro debido de servicios a contratar e informacién de elementos asociados.
IAlmacenamiento tipo repositorio de los documentos de los procesos relacionados.
Esquema de semaforo a los responsables del proceso, a fin de tener un mayor control|
Ide vencimientos de las etapas.

iGeneracion de minutas de los distintos procesos contractuales.

IAcorde a la etapa en curso del proceso contractual, genera los documentos debidos|
lpara cada momento.

IAcceso al registro en los procesos de contratacion de los respectivos participantes
dsociados.

Registro de las actividades ejecutadas en el proceso contractual, para el respectivo,
icontrol en el cronograma de dispuesto para estas.

IConsolidacion de novedades contractuales, tales como actas, proérrogas y/o|
certificaciones de cumplimiento.

iGeneracion de alertas en forma de semdaforo, desde la previa asignaciéon de
responsabilidades a los supervisores de los procesos contractuales.

De acuerdo con las necesidades manifiestas, permisos para el traslado de los|
distintos procesos de contrataciéon entre responsables afines a estos.

Permitir el cargue de documentos digitalizados que sirvan de soporte en cada una de|
as etapas del proceso contractual, a fin de contrarrestar incidencias asociadas al
Imanejo fisico de la informacioén.

Envio respectivo, mediante correo electrénico, de documentos a los participantes en
os procesos de contratacion.

Registro de informacion tipo de analisis juridico, financiero, econémico y técnico de|
os proponentes de los procesos, para la oportuna generacién del informe de
levaluacion.

Se modifica en encabezado del Anexo 01 — Especificaciones Técnicas con el fin de precisar que los
requerimientos funcionales y no funcionales definidos en el al Anexo 01. Especificaciones Técnicas, son de
obligatorio cumplimiento, sin importar la modalidad de licenciamiento cotizado el cual quedara asi:

rESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Aclaracion Inicial: EIl FENOGE, se permite aclarar que acorde a las necesidades del Fondo, se busca que de manera
independiente del tipo de licenciamiento se dé cumplimiento a las distintas especificaciones técnicas, asi como
requerimientos funcionales y no funcionales que se encuentran en el marco del presente anexo técnico. En ese orden
de ideas, los servicios sobre los cuales se requiere informacién y/o cotizacién y que deberdn cumplir con las
condiciones técnicas necesarias para la prestacion del servicio bajo los parametros de calidad y cumplimiento, se
detallan a continuacion:

MODIFICACION No. 6

Ubicacion: Anexo 02 - Formato de informacidn aportada por los proveedores.

Conforme respuestas dadas a las observaciones de la SIP, se modifica el “Anexo 02 - Formato de
informacion aportada por los proveedores” en el sentido de renombrar cada una de las hojas asi:
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- Software como servicio (SaaS) antes nombrada como “mensual”.

- Licenciamiento vitalicio antes nombrada como “vitalicio”

Adicionalmente, se incluye una hoja de instrucciones para la comprension del diligenciamiento del formato.

Los demas aspectos no modificados en el presente numeral se mantienen vigente conforme lo indicado en la
SIP y sus anexos.

Todas las modificaciones aqui incluidas entrardn en vigencia una vez publicada la presente modificacion y sera
responsabilidad de los interesados en el proceso hacer una lectura armdnica e integra de los documentos que
hacen parte de éste, incluyendo las modificaciones que sobre aquellos se realice.

Para constancia, se publica el 12 de junio de 2025.

Elaboro:

Revisé:

t

ANG CIA ALVAREZ GUTIERREZ
Directora Ejecutiva
Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia- FENOGE

Jorge Rodriguez Murillo — Lider TICS — Subdireccién Administrativa y Financiera. P%/Wﬂ?w
Ana Maria Hoyos Jaramillo - Profesional Financiero — Subdireccién Administrativa y Financiera. 4745
Juan Camilo Diaz — Profesional Juridico Contractual — Subdireccién juridica,

I
Lina Jiménez Sanchez — Coordinadora Administrativa y Presupuestal

Diana Robayo de Lamprea — Coordinadora Contractual — Subdireccién Juridj
Ramiro Efrain Caicedo Insuasty — Subdirector Financiero y Administrativ
Gina Paola Cubillos Castafieda - Subdireccién Juridica — Subdireccion juridica
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