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1. DEFINICIONES Y ACRONIMOS:

Para los fines de la presente SIP, los interesados deberan atender a las siguientes definiciones
y acrénimos:

Software: Sistema formal de un sistema informético, que comprende el conjunto de los
componentes logicos necesarios que hace posible la realizacion de tareas especifica.

Software SaaS: Modelo de distribucién de software basado en la nube, donde el soporte I6gico
y los respectivos datos que maneja se alojan en los servidores de un proveedor, cuyo acceso es
a través de Internet.

Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un espacio de almacenamiento en
linea.

Gestion Documental: Hace referencia a los procesos y recursos necesarios para organizar,
almacenar y recuperar documentos, asi como automatizar los flujos de trabajo dentro de una
empresa u organizacion.

Soporte Técnico: Hace referencia al acompafiamiento o asistencia especializada del contratista
para que el FENOGE pueda hacer uso de sus productos o servicios de la manera en que fueron
ofertados o sean contratados.

Soporte Funcional: Hace referencia a la atencion de las necesidades de gestion incidentes,
solicitudes y problemas que requieran de un nivel de conocimiento especializado para garantizar
el adecuado funcionamiento de la herramienta tecnoldgica contratada.

Horas de Desarrollo: Bolsa de horas que el FENOGE podra usar para realizar mejoras, ajustes
especificos o parametrizaciones del software, de acuerdo con las necesidades del servicio y que
se ejecutarian bajo demanda.

Manual de Contratacién; Documento adoptado por el Comité Directivo, que incluye como
minimo las reglas, lineamientos y/o condiciones aplicables — segun se indique en el mismo, y con
las excepciones que alli se establezcan— al tramite, los procesos y la celebracién de los diferentes
negocios juridicos como contratos y convenios para efectos de lo previsto en este Manual,
incluyendo entre otros, la recepcién de recursos, la realizacion de Inversiones, la financiacion
con Recursos No Reembolsables, asi como la ejecucion de los demas bienes, obras y/o servicios
gue requiera el Fondo y, en general, para el cumplimiento del objeto y objetivos del FENOGE.
Este documento se sujetara al derecho privado y dara aplicacion a los principios de la funcion
administrativa, ademas de los principios de transparencia, seleccion objetiva y planeacién en
atencion a la naturaleza de los recursos.

2. DESTINATARIOS, OBJETO DE LA SIP Y SU NATURALEZA:

Por medio de la presente, El Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la
Energia — FENOGE, (en adelante “el Fondo” o “FENOGE) invita a todos los interesados a

Direccidn: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co



http://www.fenoge.gov.co/
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_formal
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Usuario_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

FENOGE

presentar sus cotizaciones e informacion en el marco de la presente SIP, la cual tiene por objetivo
adelantar un estudio y andlisis del mercado para la eventual contratacion del servicio de software
de gestion documental y PQRS -“ORFEQ?”, bajo la modalidad de Software SaaS, incluyendo: (i)
el almacenamiento y gestion de la informacion, (ii) la administracion, acompafiamiento y soporte
técnico y funcional del mismo vy (iii) la realizacion de actualizaciones, mejoras y desarrollos

Para lo anterior, por medio del presente documento, se describe de manera detallada la
necesidad, objeto, alcance y plazo propuesto, entre otros, de tal forma que los interesados
puedan conocer en detalle los requerimientos del Fondo y presenten informacién adecuada y
acotada que permita realizar un analisis de mercado amplio, abierto, objetivo y transparente, de
conformidad con los lineamientos que ha impartido la Direccion Ejecutiva del FENOGE, la cual
se encuentra comprometida con una gestion publica responsable.

La presente SIP busca obtener informacién del mercado, con base en la cual se puedan
identificar las caracteristicas de los servicios, incluido el andlisis de precios del mercado y la
identificacion de las condiciones de capacidad de los eventuales oferentes, de conformidad con
lo indicado en el articulo 8 del Manual de Contratacion del FENOGE.

De acuerdo con lo anterior, es importante realizar las siguientes precisiones sobre el alcance de
la SIP y su naturaleza, a fin de que sean tenidos en cuenta por los interesados en presentar sus
cotizaciones e informacion:

- La publicacion de la SIP, no obliga a FENOGE a adelantar un proceso de seleccion y/o
contratacion futura sobre los bienes, obras y/o servicios cotizados objeto de la presente.

- La presentaciéon de la cotizacion y/o informacion requerida mediante la presente SIP por
medio del formato establecido para tal efecto, implica el conocimiento pleno de parte de los
interesados de los requisitos y las condiciones técnicas incluidas en el bien, obra o servicio
cotizado. Al momento de cotizar, el interesado acepta que conoce en detalle la informacién
publicada en esta SIP y su proceso y que su cotizacion en el formato correspondiente, incluye
todos los costos y gastos necesarios para prestar el bien, obra o servicio alli indicados,
incluyendo los costos de personal, los costos directos e indirectos, los costos de
perfeccionamiento y ejecucion como la constitucién y actualizacion de las garantias exigidas
y los costos correspondientes a las responsabilidades tributarias del orden nacional,
departamental y municipal.

- La participacion en la SIP no garantiza a los cotizantes o interesados ser seleccionados para
la adquisicion de los bienes, obras o servicios que hayan sido descritos, teniendo en cuenta
el alcance y objetivo de esta solicitud y lo establecido en el Manual de Contratacion del Fondo.

- La presente SIP no constituye oferta y no es vinculante para el FENOGE, bajo el entendido
de que cualquier acuerdo de voluntades generador de derechos y obligaciones, debe
concebirse bajo los procedimientos que establezcan las normas imperativas y procedimientos
aplicables al Fondo, especialmente el Manual de Contratacion de este.

- La informacién suministrada por los interesados en el marco de esta SIP podré ser utilizada
por el FENOGE para la estructuracion de este u otros estudios y andlisis, por lo tanto, las
personas naturales o juridicas que participen de este estudio de mercado, con la presentacion
su cotizacion y/o informacion, declaran que conocen el uso que se dara a la informacion
suministrada.

Direccidn: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co



http://www.fenoge.gov.co/
https://fenoge.gov.co/documentos-pdf/CONTRATACIONFENOGE.pdf

FENOGE

3. CONTEXTO, ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

El Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia — FENOGE, es un
patrimonio auténomo constituido en virtud de un contrato de fiducia mercantil celebrado por el
Ministerio de Minas y Energia -en calidad de fideicomitente, con una sociedad fiduciaria
seleccionada para tal fin -en calidad de fiduciaria- y cuyo objeto es promover, ejecutar y financiar
planes, programas y proyectos de Fuentes No Convencionales de Energia — FNCE,
principalmente renovable, y Gestidn Eficiente de la Energia — GEE. Por lo anterior, FENOGE no
cuenta con personeria juridica y es representado para todos los actos y contratos por la entidad
fiduciaria que funge como vocera y administradora del patrimonio autbnomo. Este Fondo se
encuentra reglamentado por el Decreto 1073 de 2015 adicionado por el Decreto 1543 de 20177
y por el Manual Operativo del FENOGE, que actualmente corresponde a la Resoluciéon del
Ministerio de Minas y Energia 4 0045 de 20222 y sus modificaciones.

De acuerdo con su naturaleza juridica y en virtud de la norma de creacion del Fondo, el régimen
de administracion de sus recursos y de contratacion del FENOGE es el derecho privado, con
plena observancia de los principios de transparencia, economia, igualdad, publicidad y seleccién
objetiva, definidos por la Constitucién y la ley, ademas de aplicar el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente. Para esto, FENOGE cuenta con un Manual de
Contratacién en el cual se establecen las reglas bajo las cuales se tramitaran y celebraran los
procesos de seleccién y/o contratacion de los bienes obras y servicios requeridos por el Fondo.

En 2023 el FENOGE realizé la implementacion y parametrizacion del software de gestion
documental ORFEO, que permite manejar los procesos y actividades relacionadas con la gestion
documental. Dicha herramienta facilita las actividades concernientes a los procesos de creacion,
gestion, firma, radicacion, envio, recepcion, consulta, almacenamiento y disposicion de todo el
material documental del Fondo, todo lo anterior a través de un entorno web que facilita el acceso
a los usuarios desde cualquier lugar del territorio nacional y cumpliendo con las necesidades de
seguridad y almacenamiento de datos e informacién que son requeridos por el mismo.

El servicio de software para la gestion documental que actualmente tiene el FENOGE se presta
bajo la ejecucion del contrato No 80905-072-2023 el cual tiene un plazo de ejecucion hasta el
dia 05 de abril de 2025, sin embargo, en virtud de lo anterior se requiere adelantar la solicitud
de informacion a proveedores con el fin de conocer las condiciones y precios de mercado
actuales para llevar a cabio una nueva contratacion acorde a las necesidades actuales del fondo
para seguir contando con un Software bajo la modalidad de Software SaaS, que: (i) permita
realizar el aprovisionamiento de la informacion, mediante el hosting y dominio para el adecuado
funcionamiento del software (ii) cuente con administracién, acompafiamiento y soporte técnico,
(i) permita la implementaciébn de mejoras y actualizaciones orientadas a la estabilidad del
aplicativo, logrando asi obtener una mayor celeridad en los procesos de creacién, radicacion,

1 por la cual medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia.

2 Por el cual se reglamenta el Fondo de Energias No Convencionales y Gestidn Eficiente de la Energia, FENOGE, adicionando una Seccion 5 al
Capitulo 3 del Titulo |1l de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia 1073 de 2015.

3 Por la cual se expide el Manual Operativo del Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia — FENOGE, y se derogan
las Resoluciones 4 1407 de 2017 y 4 0104 de 2021.
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recepcion, envio y demas acciones relacionadas, (iv) permita desarrollos especificos para
satisfacer las necesidades del fondo y (v) sea accesible desde cualquier navegador web,
localizacion geogréfica y/o sistema operativo (independencia), . Todo esto debe encontrarse en
el marco de servicios de apoyo que faciliten la solvencia de novedades, inconveniente y/o
falencias de operabilidad.

Igualmente, es importante resaltar que el Software SaaS, objeto del presente proceso, debe
garantizar la operacion continua de la herramienta para la gestiéon documental, en términos y
condiciones de seguridad, eficiencia y eficacia, propendiendo por la exactitud e integridad de la
informacion.

Finalmente, es de sefialar que, de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad vigente,
especificamente en lo definido en el Manual Operativo del Fondo, en razén a los recursos
destinados mediante aprobacién del Comité Directivo, por medio del Equipo Ejecutor, se puede
adelantar la contratacibn de bienes y servicios que permitan la ejecucion adecuada del
funcionamiento del FENOGE. Conforme a lo anterior, es de sefialar que a través de Acta No. 62
de comité directivo extraordinario de fecha 11 de diciembre de 2024, se aprob6 el presupuesto
requerido para el funcionamiento de la oficina del FENOGE. De este modo, acorde a las distintas
necesidades de ordenamiento y custodia de la informacién, resulta fundamental realizar la
contratacion de un software de gestibn documental SaaS, que permita dar continuidad a la
administracion, creacién, consulta, produccion, trdmite, transferencia y gestion de la informacion
por parte personal contratista del Fondo y que, a su vez, permita determinar la disposicion final
de la misma, para mitigar de esta forma, riesgos asociados a manipulacion, con reduccién en
tiempos de respuesta a las distintas solicitudes diarias en el quehacer del Fondo.

Por lo anterior, FENOGE invita a todos los interesados a presentar sus cotizaciones e informacion
en el marco de la presente SIP, de acuerdo con lo que se expone a continuacion:

CONDICIONES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO COTIZADO:

A continuacion, se detallan las condiciones del bien, obra o servicio a ser contratado
eventualmente, incluyendo objeto, alcance, obligaciones, plazo, forma de pago propuesta,
riesgos y su asignacion, entre otros, que permitirdn a los interesados estimar de manera clara y
adecuada, los valores a ser cotizados.

a. Tipo de contrato.
Contrato de prestacion de servicios, sometido al derecho privado.

b. Objeto.
El contratista se obliga con el contratante a prestar servicio de software de gestion documental y
PQRS -“ORFEQ”, bajo la modalidad de Software Saa$S, incluyendo: (i) el almacenamiento y

gestion de la informacion, (ii) la administracion, acompafiamiento y sopete técnico y funcional del
mismo y (iii) la realizacion de actualizaciones, mejoras y desarrollos.

Direccidn: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co



http://www.fenoge.gov.co/

c. Alcance

El alcance del servicio a contratar consiste en: (i) la comprension técnica de necesidades del
Fenoge, (i) la revision, , recepcion y estabilizacion de la data e histéricos del sistema ORFEO del
Fenoge, (iii) ejecutar la implementacion y puesta en marcha del servicio de Software SaaS para
el manejo de la gestiébn documental y PQRS ORFEO del FENOGE, que permita el debido
diligenciamiento y automatizaciéon de procesos asociados a los flujos de entrada y salida de
informacion, junto con acompafiamiento, soporte técnico y demas acciones relacionadas, a partir

FENOGE

de las siguientes especificaciones técnicas:

Tabla 1. Servicios para cotizar

1.1. Software como servicio (SaaS)

(SaaS)

1.2. Dominio y Hosting

item Servicio Descripcion
Sistema de Gestién
Documental — ORFEO.
Soft . Se incluird lo relacionado a
1.1 orftware como Serviclo | yracesos de actualizaciones

del software a su ultima
version, sin que esto genere
costos adicionales al
FENOGE.

1.3. Soporte técnico

item Servicio Descripcioén
Relacionado con direccion
URL segura (protocolo SSL y
1.2 Dominio y Hosting https), asi como

almacenamiento de al menos
2 TB para transacciones,
datos e informacion.

item Servicio Descripcién
Relacionado a solventar
.. osibles incidencias o fallas
1.3 Soporte técnico P

técnicas del aplicativo o de la
infraestructura del sistema.
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1.4. Soporte funcional de la aplicacién

item Servicio Descripcidn

Relacionado a ajustes, dudas
Soporte funcional de la | 0 solventar necesidades
aplicacion relacionadas con
funcionalidades del sistema.

1.4

1.5. Bolsa de horas de desarrollo

item Servicio Descripcién

Horas de desarrollo bajo | Bolsa de horas de desarrollo

1.5 demanda bajo demanda

*Nota: El futuro contratista debera realizar los procesos y actividades que sean necesarias para
garantizar la adecuada operacion del software de sistema de gestion documental (SaaS). Es
decir, soporte técnico, actualizacién a la dltima version y demas acciones relacionadas, que
permitan que el mismo sea usable por parte del FENOGE, asi como cualquier otro proceso o
tarea requerida, sin que esto implique un gasto adicional.

De igual manera, se debera tener en cuenta lo definido en el Anexo 1 - Formato de informacién
aportada por los proveedores- cotizacion, propendiendo por la calidad de los servicios
prestados, acorde con los niveles de disponibilidad y debera indicar cual garantizara, asi como
el cumplimiento de los ANS, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo 3 - Acuerdo de Nivel de
Servicio ANS.

En este sentido, y en caso de ser necesario, el futuro contratista debera brindar soporte técnico
0 apoyo a los procesos relacionados de manera remota o directamente en el sitio en caso de ser
necesario, a través de los siguientes canales:

Linea de atencion telefénica.

Plataforma web para registro y monitoreo de tiquetes.
Correo electronico.

Chat.

Presencial.

Se resalta que, para lo relacionado a canales de soporte, estos deben estar disponibles 7x24x365
durante el tiempo de ejecucion del contrato.
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d. Obligaciones generales

Se resaltan las obligaciones generales, las cuales deben ser consideradas por los interesados al
momento elaborar su cotizaciéon con el fin de realizar el estudio de mercado y que podran ser
adicionadas o complementadas por el FENOGE en la estructuracion de los Términos y
Condiciones Contractuales de una eventual contratacion:

1. Dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio del contrato,
presentar un plan de trabajo detallado que incluya, como minimo, cronograma con las fechas
y actividades. Lo anterior, conforme las condiciones técnicas descritas en el Anexo 1 —
Especificaciones técnicas de la SIP.

2. Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio del
contrato, copia del Sistema de Gestién de Seguridad en el Trabajo SG-SST ajustado a los
estadndares minimos aplicables a la empresa, asi como de la Politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo vigente; esto en
los términos exigibles de acuerdo con la normatividad vigente y aplicable, en especial el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015, Libro 2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6.

3. Establecer, implementar y mantener durante la ejecucion del contrato, todas las disposiciones
necesarias que garanticen el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte del contratista, sus proveedores, trabajadores, trabajadores en misién y
subcontratistas y demas personal involucrado en la prestacion del servicio, adoptando como
minimo los aspectos sefialados en el articulo 2.2.4.6.28 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo 1072 de 2015 y demas normas aplicables en la materia, con el fin de prevenir
dafios a personas, a la propiedad o al entorno. El contratista se obliga a disponer de los
recursos humanos capacitados y con las competencias y licencias exigibles, técnicos y
economicos para la ejecucion de las actividades en Seguridad y Salud en el Trabajo y
entregar el registro y soportes que solicite el FENOGE a través de su supervisor y/o
interventor en el momento en que se le requieran.

4. Presentar el personal que estara a cargo de coordinar las actividades del contrato, interactuar
con el FENOGE y dar respuesta oportuna al supervisor en cumplimiento de las obligaciones
contractuales, asi como el organigrama de la estructura administrativa y operativa del
contratista, identificando los correos electrénicos y numeros de contacto y la persona que
servira de enlace para la gestién operativa 0 administrativa de las actividades del contrato.

5. Entregar al FENOGE la informacion del avance de las actividades desarrolladas en cada
obligacion e incluir la informacién de seguimiento, cuando sea requerido por el supervisor de
su contrato.

6. Constituir las garantias y sus respectivas modificaciones de acuerdo con lo establecido en la
minuta del contrato.

7. Declarar ante el supervisor y/o interventor, los potenciales conflictos de interés que identifique
y que puedan poner en riesgo el cumplimiento imparcial y transparente del objeto contractual
y las obligaciones contraidas.

8. Informar a la autoridad competente y a la entidad contratante sobre la existencia de hechos
irregulares o posibles actos de corrupcion, velando por la transparencia y la buena fe en las
actividades desarrolladas en el marco del contrato.
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9. Suscribir, a través de la persona competente, el acta o actas de reuniones, entregas,
compromisos, entre otras que se generen en el marco de la ejecucion del contrato.

e. Obligaciones especificas

Ademas de las obligaciones generales y las obligaciones legales que resulten aplicables
para la prestacion de esta clase de servicios, a continuacion, se detallan las obligaciones
principales que seran integradas en el eventual contrato a cargo del contratista. Estas
obligaciones estaran sujetas a revision y ajuste en el eventual proceso de seleccién y/o
seleccién cuando haya lugar a ello:

1. Realizar el alistamiento, migracion e implementacion de software de gestion documental
SaasS, para el manejo del software de gestion documental y PQRS ORFEO del FENOGE.

2. Presentar un documento de trabajo que defina la hoja de ruta a implementar por parte del
contratista y que garantice la operacion oportuna y efectiva de los servicios objeto del
contrato, a mas tardar 5 dias después de la suscripcion del acta de Inicio.

3. Realizar el empalme con el proveedor del servicio actual, con el fin de evitar
afectaciones que pongan en riesgo la normal operacion del servicio del Fondo
garantizando el desarrollo del objeto contractual sin ninguna interrupcion. Para el
cumplimiento de esta obligacién, se deberan establecer las distintas mesas técnicas
0 acciones de dialogo o herramientas que considere, de manera tal que se logre el
empalme con el operador saliente, al igual que reuniones de seguimiento que
garanticen la adecuada operacion de los servicios.Realizar reunién de tipo Kick-off,
con la finalidad de conocer por parte del proveedor del servicio, los pormenores
referentes al cronograma de ejecucion del software a partir de la puesta en marcha,
equipo de trabajo, permisos, roles, planificacion de reuniones de trabajo y demas
requerimientos a conocer por parte del supervisor del contrato.

4.  Asistir a las reuniones de trabajo virtuales y/o presenciales, programadas desde la
supervision del contrato del FENOGE, para facilitar el seguimiento al acompafiamiento y
puesta en marcha de los servicios contratados, equipos de trabajo, permisos, roles y
planificacién, soporte técnico, conforme a la ejecucion del contrato.

5. Elaborar y presentar para la aprobacion del supervisor, el cronograma detallado de
actividades respecto al acompafiamiento de los servicios contratados, especificando las
fechas de entrega de cada uno de los servicios requeridos (configuracion, soporte técnico
y capacitacion).

6. Presentar certificacion de distribucion y mantenimiento autorizado para lo relacionado con
procesos del software de gestion documental — Orfeo.

7.  Garantizar que el software de gestion documental (SaaS), cumpla con un mecanismo de
seguridad y/o validez juridica de acuerdo con lo sefialado en la Ley 527 de 1999, para
respuestas a tramites y que ademas aseguren la integridad de la informacién. Asi mismo
debera garantizar el cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC 5420-4 y/o
cualquiera que aplique para el suministro de un sistema, un producto o un servicio de
software.

8. Prestar los servicios de hosting y dominio, datos e informacion que se genere por el uso de
del software de gestion documental (SaaS), para la adecuada prestacion y funcionamiento
de estos.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
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Realizar los ajustes que el supervisor encuentre necesarios para la debida operatividad del
software.

Realizar la instalacion, actualizacion y ajuste y puesta en funcionamiento de la ultima
version estable del software de gestibn documental, atendiendo las recomendaciones,
ajustes personalizacion solicitadas por parte del FENOGE, incluyendo consola, interfaz
grafica y web y, asimismo, notificando, recomendando y ejecutando las acciones
requeridas para su adaptacion, capacitacion y puesta en marcha.

Asegurar que la totalidad de cambios, mejoras y/o modificaciones de cualquier indole, junto
con cualquier nuevo desarrollo realizado en el software de gestion documental, durante la
ejecucion del contrato, sean aplicados al FENOGE.

Garantizar la 6ptima funcionalidad del software, teniendo en cuenta los procesos de
actualizacién, configuracién, funcionamiento y soporte, de ser requeridos, en un maximo
de 15 dias habiles posteriores luego de la firma del acta de inicio del contrato.

Garantizar la capacidad de operar y administrar los servicios requeridos en el presente
proceso, de acuerdo a las necesidades manifiestas del Fondo.

Dar cumplimiento al Acuerdo de Nivel de Servicio — ANS.

Contar con un sistema de informacion soporte (helpdesk), en el cual se realice la gestion
de los diferentes incidentes.

Garantizar que los servicios de soporte técnico, durante el plazo de ejecucion estipulado
en el contrato, sean minimo de lunes a viernes en el horario de 07:00 a.m. a 06:00 p.m., a
través de la mesa de servicio y correo electrénico.

Contar con mecanismos alternativos de comunicacién (WhatsApp, Telegram, linea
telefénica, y correo electronico), a través de las cuales se pueda realizar el soporte,
mantenimiento y solucién a fallas e inconsistencias.

Realizar la entrega de las distintas herramientas tecnoldgicas tales como plataformas,
medios de comunicacion para el reporte de incidencias o fallas, al igual que ajustes,
actualizaciones y caracteristicas que permitan la adecuada operacion del software.
Otorgar al FENOGE las versiones electronicas del software (aplicativo, bases de datos,
etc.), incluyendo la totalidad de mecanismos disponibles para su lectura, al igual que los
documentos y/o manuales de usuario, sin que dichas acciones impliquen costos, procesos
o recursos adicionales al Fondo. En la eventualidad de que el contratista no pueda resolver
directamente, se deberé elevar la solicitud al fabricante del software.

Disponer de todos los permisos, licencias y autorizaciones pertinentes del software.
Contar con personal capacitado y certificado para las mejoras en configuracion,
implementacién y soporte técnico del software, durante la ejecucién del contrato.

Ejecutar las configuraciones y actualizaciones necesarias en los equipos de los usuarios
finales, para la debida funcionalidad del software (navegador, fuente de codigo de barras,
procesador de texto, plugins ODF, etc.).

Acondicionar los servicios Apache, PHP y demas relacionados y/o que sean necesarios,
para garantizar la adecuada funcionalidad del software.

Realizar Buckups y/o copia de seguridad una (01) vez al mes, enviando de este modo,
reporte del mismo, en conjunto con el informe de actividades en la cuenta de cobro, para
mitigar asi riesgos asociados a pérdida y/o manipulacion indebida de la informacion.

25. Ejecutar las acciones de tipo técnico requeridas que velen por mejorar las
afectaciones en el servidor y que puedan generar una disminucioén en la calidad o falla
total en el servicio contratado.
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26. Realizar las demas que sean necesarias para el cumplimiento a satisfaccion para el
cumplimiento del objeto y alcance del contrato.

f. Informes y/o productos entregables

El contratista se obliga a presentar los siguientes productos e informes que demuestren la
correcta ejecucion del eventual contrato:

1. Plan de trabajo, de acuerdo con el cumplimiento de la obligacion especifica No. 2.

2. Informe de las actividades relacionadas con el proceso de empalme, en donde muestre las
distintas acciones, fechas en que se ejecutaron reuniones y acercamientos, asi como un
balance de las actividades que fueron emprendidas por el eventual contratista para
garantizar la entrega de los datos e informacién del FENOGE.

3. El contratista se obliga a entregar de manera mensual o segun requerimientos del
supervisor, informes detallados del funcionamiento del médulo y de los servicios requeridos.
Estos informes deberan contener como minimo informacién descriptiva sobre las actividades
desarrollas, al igual que al menos porcentajes de disponibilidad, listado de incidencias, fallas
0 requerimientos, avance o cumplimiento de estos, y que permitan al FENOGE efectuar
analisis en cuanto a tiempos de respuesta, eficacia y eficiencia. Lo anterior, sin limitarse a
las posibles recomendaciones y observaciones que se den durante la ejecucion del contrato
para complementar y mejorar la calidad del informe. Sin embargo, se resalta que el futuro
contratista podra efectuar recomendaciones y realizar reuniones de acercamiento,
identificacion de necesidades, parametrizaciones, ajustes y/o cargue de datos e informacién
durante la fase previa a la ejecucion del contrato, de manera tal que se logre la adecuada
operatividad del software.

g. Plazo

El plazo de ejecucién sera de dos (2) afios contados a partir de la suscripcion del acta de inicio
del respectivo contrato.

Se aclara que el plazo aqui indicado podréa ajustarse de acuerdo con los resultados del estudio y
andlisis del mercado adelantado mediante la presente SIP.

h. Lugar de ejecucidon y domicilio contractual.

El lugar de ejecucién del contrato y en consecuencia el domicilio contractual para los actos
judiciales y extrajudiciales correspondera, sera la ciudad de Bogota D.C.

i. Formade pago y su justificacion
FENOGE pagara el valor del contrato en pagos mensuales por el valor de cada item de la oferta
economica, contra entrega y recibo a satisfaccion del servicio correspondiente, de la siguiente

manera.:

- Software SaaS para el software de gestiéon documental
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Se pagaran montos fijos por mensualidades vencidas de conformidad con los servicios
efectivamente prestados previo recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

- Hosting de 2 Th

Se pagaran montos fijos por mensualidades vencidas de conformidad con los servicios
efectivamente prestados previa recibo a satisfaccién por parte del supervisor.

Nota: Para el pago de este servicio, el contratista deberd presentar un certificado en el
gue certifique las especificaciones técnicas del almacenamiento para lo relacionado al
servicio.

- Soporte técnico

Se pagaran montos fijos por mensualidades vencidas de conformidad con los servicios
efectivamente prestados en el respectivo periodo y recibidos a satisfaccion por parte del
supervisor, mes vencido.

Bolsa de horas de desarrollo

En cada cuenta de cobro mensual se incluiran las horas de desarrollo, efectivamente ejecutadas
y avaladas por el supervisor del contrato, indicando por la cantidad de horas a cobrar y
especificando el valor unitario.

- Para los pagos antes sefialado se requiere presentacion de los siguientes
documentos:

v' Formato de orden de pago, segun formato FENOGE, completamente diligenciado y firmado
por el Ordenador/ Ejecutor de Gasto y el supervisor del negocio juridico.

v Factura electrénica de venta con fecha del mes en el que se presenta la cuenta de cobro,
cuando aplique.

v Certificado de pago de aportes parafiscales y seguridad social expedido por el Revisor Fiscal

cuando éste exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal

de acuerdo con lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, vigente, cuando

apliqgue. FENOGE se reserva la potestad de exigir soportes del pago de aportes al sistema

de seguridad social integral del personal utilizado para prestar los servicios.

Recibido a satisfaccion del supervisor segun lo establecido en el negocio juridico derivado.

Los documentos requeridos para dar cumplimiento a las normas tributarias vigentes, si aplica.

RUT actualizado.

Para el primer pago y por Unica vez el contratista deber& presentar certificacion bancaria del

tercero beneficiario para la realizacion del pago.

DN NI

j.  Analisis de riesgos preliminar y garantias exigibles

Se adjunta la matriz de riesgos en el Anexo 2 - Matriz de riesgos preliminar, con el andlisis
preliminar de los riesgos identificados que los interesados deben tener en cuenta a la hora de
suministrar la informacién en el formato establecido para el efecto. Se aclara que la matriz de
riesgos publicada en la presente SIP podra modificarse por FENOGE para la publicaciéon de los
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procesos de seleccion y/o contratacién, como resultado propio del estudio y analisis del mercado
gue se adelanta mediante esta SIP.

En linea con los riesgos identificados preliminarmente, FENOGE ha establecido que para la
ejecucion del eventual contrato, el contratista debera constituir pdliza de seguros con los
siguientes amparos:

Tabla 2 Tipos de riesgos que deben estar presentes dentro de la garantia.
Cobertura sobre el valor

Vigencia estimada

total del contrato

- Por el plazo de ejecucion del contrato y

Cumplimiento del o g .
20% doce (12) meses mas, contados a partir
contrato S :
de la fecha de suscripcién del mismo.

Pago de salarios, Por el plazo de ejecuciéon del contrato y
prestaciones tres (3) aflos mas, contados a partir de la
sociales e 5% fecha suscripcion del mismo.
indemnizaciones
laborales

La constitucién y aprobacion de las garantias mencionadas son requisito indispensable para la
ejecucion del o los eventuales contratos.

En todo caso, la informacién aqui indicada es estimativa y el proceso de contrataciéon el FENOGE
podra exigir otros amparos como resultado propio del estudio y andlisis del mercado que se
adelanta mediante la presente SIP; lo cual, sera establecido en el proceso de seleccién y/o
contratacion que se adelante, en caso de que el Fondo adelante uno con ocasion a esta SIP.

k. Equipo minimo de trabajo

FENOGE no exigird ni validard Equipo Minimo de Trabajo durante el proceso de selecciéon
derivado de la presente SIP, ni durante la ejecucion del eventual contrato. No obstante, el futuro
contratista debera garantizar el equipo idéneo y suficiente que le permita dar cumplimiento al
objeto, alcance y obligaciones del contrato, en el plazo propuesto para su ejecucion.

Direccidn: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32
www.fenoge.gov.co



http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

4. ANEXOS Y LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE LA INFORMACION
SOLICITADA

Los anexos de esta SIP se relacionan a continuacion:

Anexo 1- Formato de informacion aportada por los proveedores- cotizacién
Anexo 2 - Matriz de riesgos preliminar

Anexo 3 - Acuerdo de Nivel de Servicio ANS.

Anexo 4- Certificacion de autenticidad y compromiso de transparencia.

Respecto de los formatos, se aclara a los interesados, lo siguiente:

Sobre el formato Anexo 1 - Formato de informacién aportada por los proveedores-
cotizacion:

v

v

v

Mediante este formato los interesados presentan sus cotizaciones, ya que en el mismo se
detallan los items a cotizar. Esto permitira realizar una comparacién precisa de valores y un
analisis integral del mercado.

El formato debe ser diligenciado de manera completa, incluyendo cada una de sus hojas,
todos los costos y gastos necesarios para prestar el bien, obra o servicio alli indicados,
incluyendo los costos de personal, los costos directos e indirectos, los costos de
perfeccionamiento y ejecucion como la constitucion y actualizacion de las garantias exigidas
y los costos correspondientes a las responsabilidades tributarias del orden nacional,
departamental y municipal.

Con la presentaciéon de este formato se entenderan conocidas y aceptadas cada una de las
condiciones descritas e integradas en el valor cotizado.

Se recomienda dar una lectura cuidadosa y detallada a la SIP y sus respectivos anexos.

Sobre el formato Anexo 4- Certificacién de autenticidad y compromiso de transparencia:

v

A fin de tener en cuenta la cotizacién en el estudio de mercado que adelanta FENOGE, los
interesados deberan diligenciar, firmar y enviar junto con el Anexo 1, el formato Anexo 4, en
el cual declara la autenticidad y transparencia de la informacién suministrada y de la
interaccion y participacion en las SIP del FENOGE.

5. CRONOGRAMA Y CANALES DE PRESENTACION DE INFORMACION:

La presente SIP se llevara a cabo de conformidad con el siguiente cronograma:

Tabla 4 Cronograma SIP- 00x-2025
Actividad Fecha

Publicacion de la Solicitud de Informacién a Proveedores 7 marzo , 2025

Audiencia publica de socializacion y aclaraciones a la SIP Marzo 11 de 2025, a las 9:00

horas en el siguiente enlace
habilitado:
Microsoft Teams
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Unirse alareunion ahora
Id. de reunién: 258 315 836 204
Cddigo de acceso: tF7fi6M8
Plazo maximo para presentar observaciones y solicitar Marzo 13 de 2025, hasta las
aclaraciones 11:59 horas

Respue_sta a las observaciones y solicitudes de Marzo 18 de 2025
aclaraciones presentadas

Plazo maximo para presentar cotizaciones en el formato Marzo 21 de 2025, hasta las
establecido 11:59 horas

La publicacion de la SIP se realizard mediante la plataforma SECOP Il y se divulgara mediante
la pagina web del Fondo, buscando una amplia convocatoria a los potenciales interesados.

Los interesados podran presentar sus consultas, observaciones y aclaraciones a través del
correo electrénico contratacion@fenoge.gov.co o como mensaje en el proceso que sea publicado
por medio de la plataforma SECOP I, en las fechas establecidas en el cronograma.

Las cotizaciones en el Anexo 1-Formato para presentar cotizacion y demas informacion solicitada
-cuando haya lugar a ello- podréa ser remitida por los interesados a través del correo electrénico
contratacion@fenoge.gov.co, o por medio de la plataforma SECOP II, antes de la fecha y hora
establecida para el efecto en el cronograma.

Para constancia, se publica en SECOP Il el 7 de marzo de 2025.

'® )
: A ALVAREZ GUTIERREZ
Directora Ejecutiva FENOGE
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