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En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria y de las funciones de evaluacién y seguimiento
al uso adecuado de los recursos publicos, se realizd auditoria a la iniciativa AFPEI “Hogares
Energéticamente Sostenibles”, orientada a verificar los aspectos técnicos, operativos,
contractuales, financieros y de supervision relacionados con la implementacion de
soluciones solares fotovoltaicas (AGPE) y medidas de Gestion Eficiente de la Energia (GEE)
en viviendas de estratos 1 y 2 de barrios vulnerables de la ciudad de Santiago de Cali.

La iniciativa se desarrolla en el marco del Convenio de Cooperacién suscrito entre Fiduciaria
La Previsora S.A., como vocera y administradora del patrimonio autébnomo FENOGE, vy
EMCALI, cuyo propédsito es aunar esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y
financieros para promover el acceso a soluciones energéticas sostenibles, contribuyendo al
fortalecimiento de la transicidn energética, la eficiencia energética y la reduccién de
emisiones contaminantes.

La auditoria comprendié la revisién del proceso adelantado mediante la Invitacion Abierta
No. 010 de 2023 (IA-010-2023-FENOGE), incluyendo las actividades de interventoria
integral, supervision técnica, seguimiento al cumplimiento contractual, validacion de
avances fisicos y analisis de la gestidn operativa y social del proyecto.

Durante el desarrollo de la auditoria se evaluaron, entre otros aspectos, el cumplimiento de
metas de instalacion, la efectividad de los controles implementados por la interventoria, las
condiciones técnicas de las soluciones solares fotovoltaicas instaladas, la gestidén de riesgos
asociados a la ejecucion del proyecto, asi como la trazabilidad y atencién de novedades
relacionadas con los beneficiarios.

Igualmente, se verificaron situaciones relacionadas con retrasos en la ejecucién contractual,
debilidades en los procesos de supervision técnica y control operativo, ausencia de pruebas
eléctricas y funcionales en algunas instalaciones, asi como afectaciones derivadas de
condiciones climaticas que impactaron el desarrollo de actividades criticas del contrato.

En este sentido, la auditoria busca generar conclusiones y recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los mecanismos de supervisidon, control y gestién del proyecto,
contribuyendo a garantizar la calidad, seguridad, sostenibilidad y adecuada ejecucién de las
soluciones energéticas implementadas en el marco de la iniciativa AFPEI “Hogares
Energéticamente Sostenibles”.
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Aspecto evaluable | AFPEI "Hogares Energéticamente Sostenibles”

(unidad auditable)

Lider de proceso/
jefe(s) de area(s)

Sindy Lorena Ramirez, Subdirectora Técnica.

Paola Tibatd Serrato, Coordinadora de Seguimiento,
Control y Monitoreo.

Daniel Alberto Cifuentes Castro,
Especializado.

Profesional Técnico

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la eficacia y disefio de los riegos, controles y
gobierno del FENOGE en las fases de estructuracion,
viabilizacién, aprobacién y monitoreo de la AFPEI
"Hogares Energéticamente Sostenibles", para asegurar
que la asignacion de recursos cumpla con los
lineamientos del Manual Operativo del Fondo y mitigue
adecuadamente los riesgos técnicos, regulatorios y
reputacionales asociados al modelo propuesto por
EMCALI.

Alcance de la
auditoria

Desde la recepcion del documento AFPEI (mayo 2023),
pasando por la evaluacion, la aprobacién de recursos, la
definicion de los esquemas de desembolso (hitos) y el
disefo del marco de monitoreo de indicadores
(energéticos, ambientales, sociales y econémicos).

Reunién de apertura

08 de abril de 2026 acta de apertura de auditoria interna

Ejecucion de
auditoria

08 de abril de 2026 acta de apertura de auditoria
10 de abril de 2026 carta de presentacion de auditoria
“AFPEI Hogares energéticos sostenibles”

Reunidn de cierre

Lider de auditoria

Antonio Gémez
Oficina de Control Interno

Auditor

Eliana Natalia Nufez Gantiva / Maria Fernanda Moreno
Pérez
Contratista Oficina Control interno
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% Constitucion Politica - principios de eficiencia, economia y responsabilidad

administrativa.
+* Ley 87 de 1993 - Sistema de Control Interno.

+* Ley 142 de 1994 - Servicios Publicos Domiciliarios modificada parcialmente por la ley
689 de 2001

+* Ley 1715 de 2014 - integracion de energias renovables no convencionales.
+* Ley 2099 de 2021 - Ley de transicion energética.

+ Resolucion CREG 174 de 2021, por medio de la cual se regula en Colombia la
autogeneracion a pequefia escala.

*Resolucién 135 de 2021 CREG. Por la cual se establecen los mecanismos de
proteccién y deberes de los usuarios del servicio publico domiciliario de energia.

% Resolucién 40117 de 2024, expedida por el Ministerio de Minas y Energia, adopta el
nuevo Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE 2024).

+* RETIQ (Reglamento Técnico de Etiquetado), establece la obligatoriedad de etiquetar
los equipos de uso final de energia eléctrica y gas.

% Manual operativo y lineamientos técnicos del proyecto AFPEI

El desarrollo de la auditoria se realizard mediante técnicas de muestreo selectivo y analisis
representativo de la informacién, considerando criterios de materialidad, criticidad,
cobertura geografica, volumen de recursos ejecutados, nivel de riesgo y avance fisico y
financiero del proyecto.

La muestra incluira revision documental, validaciéon de soportes contractuales, financieros
y técnicos, asi como verificacion de un porcentaje de beneficiarios e instalaciones
ejecutadas, con el propdsito de evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa, la
correcta destinacion de los recursos y la efectividad de los controles implementados.

Igualmente, se priorizaran aquellos componentes que presenten mayor exposicion a riesgos
reputacionales, financieros, juridicos, técnicos y de cumplimiento, asi como eventos
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reportados, inconsistencias identificadas o situaciones que puedan afectar la sostenibilidad
y eficiencia del proyecto.

Herramientas utilizadas durante la auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se emplearan herramientas y técnicas de auditoria
orientadas a obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, entre las cuales se
encuentran:

Revision y analisis documental.

Entrevistas con los responsables del proyecto.

Validacion de informacion.

Repositorio Institucional.

Verificacion de cumplimiento normativo y contractual.

Evaluacion de riesgos asociados al proyecto.

Confirmacién de evidencias relacionadas con operacién, mantenimiento y
funcionamiento de los sistemas energéticos instalados.

VVVVVYVYVY

Las herramientas utilizadas permitirdn evaluar la efectividad de los controles
implementados, la confiabilidad de la informacion reportada y el cumplimiento de las metas
establecidas dentro de la AFPEI “Hogares Energéticamente Sostenibles”.

Relaciéon de planillas de trabajo utilizadas:

» Formato de memorando de auditoria
> Plantilla formato planeacién y programa de trabajo
» Documentos institucionales

No hay acciones pendientes o formuladas susceptibles de verificacion.

La iniciativa AFPEI “Hogares Energéticamente Sostenibles” surge en el marco de las politicas
nacionales orientadas a promover la transicién energética, el uso eficiente de la energia y
la incorporacion de Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER) en Colombia,
especialmente en poblacién vulnerable, centros educativos, servicios de salud de las zonas
mas afectadas por el conflicto armado ZOMAC, el cual tiene como objetivo mejorar las
condiciones de vida de las comunidades mas afectadas por la violencia y la pobreza en el
pais con la implementacion de Soluciones Solares Fotovoltaicas y medidas de Gestién
Eficiente de la Energia.
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El programa se desarrolla bajo los lineamientos establecidos en la Ley 1715 de 2014,
modificada y fortalecida por la Ley 2099 de 2021, mediante las cuales se impulsa la
integracién de energias renovables al sistema energético nacional, promoviendo
mecanismos para mejorar la eficiencia energética, reduciendo emisiones contaminantes y
fortaleciendo la sostenibilidad ambiental y econdmica del pais.

En este contexto, el Fondo de Energias No Convencionales y Gestidn Eficiente de la Energia
FENOGE ha promovido diferentes estrategias orientadas a la implementacion de soluciones
energéticas sostenibles en los hogares colombianos, sustitucién de sistemas de iluminacion,
sustitucion de sistemas de refrigeracién, sustitucion de aires acondicionados priorizando
poblacion de estratos 1 y 2, mediante la instalacion de sistemas solares fotovoltaicos,
medidas de ahorro energético y tecnologias eficientes que permitan disminuir el consumo
de energia convencional generando ahorros energéticos anuales por mas de 5 GWh y las
disminucién de mas de 700 toneladas de emisiones de CO, contribuyendo a la proteccion
ambiental y al uso mas eficiente de la energia, asi como al mejoramiento de la calidad de
vida de los beneficiarios.

La iniciativa AFPEI “Hogares Energéticamente Sostenibles” busca fomentar el acceso a
tecnologias energéticas limpias y sostenibles, contribuyendo a la reducciéon de costos en el
servicio de energia eléctrica, conservacidn de alimentos, iluminacién eficiente en la
prestacién de los servicios de salud, fortaleciendo la cultura de eficiencia energética y el
cumplimiento de los compromisos nacionales en materia de sostenibilidad ambiental y
mitigacién del cambio climatico.

Adicionalmente, el proyecto se articula con los objetivos de politica publica relacionados con
la transicién energética justa, la reduccion de brechas sociales y energéticas, asi como con
las metas de eficiencia energética y reduccién de emisiones de gases efecto invernadero
establecidas por el Gobierno Nacional.

Desde el componente operativo, la iniciativa involucra procesos de planeacién, focalizacién
de beneficiarios, contratacion, suministro e instalacién de soluciones energéticas,
seguimiento técnico, interventoria y monitoreo de resultados, aspectos que requieren
mecanismos de control y seguimiento orientados a garantizar la adecuada ejecucién de los
recursos publicos.

En este sentido, la auditoria a la AFPEI “Hogares Energéticamente Sostenibles” adquiere
relevancia como mecanismo de evaluacién y control, permitiendo verificar el cumplimiento
normativo, contractual, técnico, financiero y operativo del programa, asi como identificar
riesgos, oportunidades de mejora y el impacto generado en la poblacion beneficiaria.
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Se evidencid que el Contrato de Obra No. 116231-009-2023 y el Contrato de Interventoria
No. 116231-008-2023 cuentan con un esquema de garantias mas robusto e integral frente
a los riesgos técnicos, operativos, laborales y de responsabilidad civil derivados de la
implementacion de soluciones solares fotovoltaicas, incorporando amparos relacionados con
correcto funcionamiento, estabilidad de obra, calidad del servicio y responsabilidad civil
extracontractual.

No obstante, para el Convenio de Cooperacion No. 80905-080-2023 se observa una
cobertura limitada al amparo de cumplimiento, sin evidenciarse garantias complementarias
orientadas a mitigar riesgos técnicos especializados asociados a la naturaleza del proyecto.

Asi mismo, se identifico la necesidad de fortalecer el seguimiento sobre vigencias,
suficiencia y actualizacion de las pdlizas, especialmente frente a riesgos operativos,
eléctricos y de responsabilidad civil derivados de la ejecucion de actividades técnicas en
campo y trabajos en alturas.

Se identifican aspectos susceptibles de seguimiento relacionados con la suficiencia de los
valores asegurados frente a riesgos técnicos especializados y la necesidad de garantizar la
renovacion o ampliacidn oportuna de las pdlizas de responsabilidad civil extracontractual
durante toda la ejecucién del proyecto y su etapa posterior de cobertura.

Durante el seguimiento realizado al contrato asociado a la implementacién de soluciones
solares fotovoltaicas en el marco de la iniciativa AFPEI “Hogares Energéticamente
Sostenibles”, se evidencié que, con corte a la ultima reunién del 20 de marzo de 2025, el
contratista reportd un total acumulado de 689 instalaciones ejecutadas, presentando un
avance frente al periodo anterior; sin embargo, dicho resultado no permitié alcanzar la meta
acumulada de 910 instalaciones establecidas en el plan detallado de obra, generandose una
desviacion de 221 soluciones solares pendientes por instalar.

Frente a esta situacidn, se intenté adelantar un tramite de presunto incumplimiento
contractual debido al retraso evidenciado en la ejecucién del proyecto. No obstante, en el
analisis efectuado por la interventoria y soportado mediante comunicaciones, mesas
técnicas y documentos contractuales, se argumentdé que las condiciones climaticas
presentadas en la ciudad de Cali afectaron directamente las actividades criticas del contrato,
especialmente aquellas relacionadas con trabajos sobre cubiertas y estructuras elevadas.

Adicionalmente, se indicé que las lluvias constantes generaron un riesgo potencial para la
integridad y seguridad del personal técnico encargado de las instalaciones, razén por la cual
se adoptaron medidas preventivas orientadas a suspender o limitar determinadas
actividades operativas con el fin de evitar accidentes laborales, afectaciones a la calidad
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técnica de las instalaciones y posibles incumplimientos de condiciones de seguridad
industrial y trabajo en alturas.

Como resultado del andlisis integral realizado entre las partes, se concluyé que las
condiciones climaticas configuraron una circunstancia de fuerza mayor que incidid de
manera directa en el desarrollo normal de las actividades contratadas, considerandose que
las decisiones adoptadas resultaban razonables y necesarias para salvaguardar la seguridad
del personal y garantizar condiciones técnicas adecuadas durante la ejecucion del proyecto.

No obstante, desde el enfoque de auditoria, se identifica la necesidad de fortalecer los
mecanismos de planeacidon operativa, gestion del riesgo y contingencia contractual,
considerando que este tipo de proyectos puede verse expuesto a factores climaticos
previsibles que impactan el cronograma de ejecucién. En este sentido, resulta relevante
verificar si el contratista y la interventoria implementaron oportunamente planes de
contingencia, reprogramaciones, estrategias de recuperacion de cronograma y medidas de
mitigacidon que permitieran reducir el impacto de los retrasos sobre el cumplimiento de las
metas contractuales.

Los resultados finales que se presenta estan de acuerdo con el siguiente mapa de calor y
color por medio del cual se verifica si el control esta definido y funcionando o que acciones
de mejora se pueden sugerir.

Clasificacion Observaciones de Control

Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro
del marco de las lineas de defensa.

Deficiencia de Control Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas
(Disefio o Ejecucion) a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

No se encuentra presente por lo tanto no esta funcionando, lo que
hace que se requieran acciones dirigidas a fortalecer su disefio y
puesta en marcha. (o no fue posible contar con evidencias para
concluir que el control se estuviera ejecutando).

e Riesgos asociados al proceso de Gestién Contractual

Riesgo #1 Riesgo de posibilidad de afectacion operativa, contractual, financiera y
reputacional derivada del incumplimiento parcial de las metas fisicas del proyecto,
ocasionado por retrasos en la instalacién de soluciones solares fotovoltaicas,
desistimientos de beneficiarios y debilidades en los controles técnicos, financieros y
de seguimiento implementados durante la ejecuciéon contractual
Control 1: Implementaciéon de mecanismos integrales de seguimiento contractual,
operativo y financiero, mediante control periddico al cronograma, mesas técnicas,
planes de contingencia y recuperacion, seguimiento al avance fisico y financiero,
validacion de entregables, estrategias de socializacién y acompafiamiento a
beneficiarios, asi como monitoreo permanente de riesgos que puedan afectar el
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cumplimiento de las metas del proyecto.
Observaciones de los Controles por parte de Asesoria de Control Interno

Disefo Ejecucion Evaluacion
Disefno Ejecucion Evaluaciéon
El control se encuentra De acuerdo la

parcialmente disenado, toda |informacién registrada en
vez que se evidencian las actas de mesas

cronogramas, informes técnicas No. 33 a la 41 del
periédicos, mesas técnicas, CONVENIO DE
seguimiento  contractual y |[COOPERACION No.
financiero, asi como |[80905-080-2023,

actividades de socializacion y [suscritas por los
acompanamiento a |supervisores del convenio
beneficiarios. No obstante, se [de FENOGE y EMCALI, se
identificaron debilidades |evidencia la entrega de
relacionadas con la 1.997 sistemas solares
implementacion de ffotovoltaicos (SSFV)
mecanismos preventivos implementados en su
frente a riesgos climaticos, totalidad, lo que
gestion oportuna de [representa el 99,87 % de
desistimientos, validacion gjecucion. No obstante,

integral de entregables vy |aun persisten actividades
establecimiento de acciones [clave para el cierre
efectivas para mitigar retrasos |integral del Convenio,
acumulados y desviaciones del jespecialmente en lo
cronograma. relacionado con la
estabilizacion de los
sistemas, la vinculacion a

facturacion y la
transferencia de activos,
las cuales deben
culminarse en
condiciones operativas
verificables.

Se concluye que los controles implementados permitieron realizar seguimiento general a la
ejecucidon del proyecto; sin embargo, su efectividad fue limitada frente a la mitigacion
oportuna de riesgos operativos, contractuales y financieros que impactaron el cumplimiento
total de las metas establecidas, evidenciandose la necesidad de fortalecer los mecanismos
preventivos, técnicos y de seguimiento integral durante la ejecucion contractual.
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El Contrato de Obra No. 116231-009-2023, suscrito para la implementacién de soluciones
solares fotovoltaicas en el marco de la iniciativa “"Hogares Energéticamente Sostenibles”,
establece un valor total de VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES
SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS CON SESENTA'Y
TRES CENTAVOS M/CTE ($27.658.684.750,63) incluido IVA, contemplando una estructura
de pagos asociada al cumplimiento de entregables, avance fisico de obra y aprobacion de
la interventoria.

La forma de pago definida incorpora mecanismos orientados al control de la ejecucién
contractual mediante pagos condicionados a la presentacién de soportes, aprobacion de
entregables y validacién técnica de los avances de obra.

Pago 15% | Se cancelard una vez el contratista presente el PDT, y la
anticipado respectiva aprobacion de la interventoria.

Pagos 80% | Se cancelard a través de actas parciales, de acuerdo con el
parciales avance fisico de las obras, con la aprobacién previa por parte de

la Interventoria. A cada valor se le debera descontar un 20% del
costo total del presupuesto, considerando el pago anticipado, el
pago correspondiente al acta final de obra y el pago por
liquidacién del contrato.

3% | Una vez suscrita el acta final de obra con el recibo a satisfaccion
de los trabajos contratados por parte de la interventoria, y a la
presentacion por parte del CONTRATISTA y aprobacion por parte
de la Fiducia de la Garantia Unica debidamente actualizada
Pago final | 2% | Una vez suscrita el acta de liquidacion del contrato.

Se observa que tanto el pago anticipado como los pagos parciales se encuentran sujetos a
revision y aprobacion previa por parte de la interventoria, aspecto que fortalece los
mecanismos de control técnico y financiero del contrato y se mitigan riesgos

Entregables | Descripcion

1 Plan Detallado de Trabajo -
PDT

Informe de avance mensual
Actas parciales de obra

Acta final de obra

Informe final

nibHlwmN
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Del analisis de la pdliza de seguro constituida para el Contrato de Obra No. 116231-009-
2023 suscrito con el CONSORCIO ILUMINAR OCCIDENTE, se evidencia que el esquema de
garantias contempla amparos orientados a cubrir riesgos financieros, contractuales,
laborales y técnicos asociados a la ejecucién del proyecto “Hogares Energéticamente
Sostenibles”. La pdliza fue expedida por la Compafia Mundial de Seguros S.A. y se
encuentra constituida a favor del Patrimonio Autonomo Fideicomiso FENOGE, incorporando
coberturas relacionadas con anticipo, cumplimiento, prestaciones sociales, calidad y
estabilidad de la obra.

% El amparo de pago anticipado cubre el 100% del valor entregado como anticipo, lo
cual constituye una practica adecuada de proteccidon financiera de los recursos

publicos.

% la cobertura equivalente al 20% del valor contractual supera porcentajes minimos
normalmente utilizados en contratacién, fortaleciendo la proteccion frente a
incumplimientos.

% La inclusion de este amparo resulta especialmente relevante considerando que el
contrato involucra, Sistemas solares fotovoltaicos y equipos eléctricos.

% El amparo equivalente al 30% del valor contractual y con vigencia hasta 2029
fortalece la cobertura frente a riesgos estructurales y técnicos posteriores.
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Cuenta con un esquema de garantias robusto y acorde con la naturaleza técnica, financiera
y operativa del proyecto, incorporando amparos relacionados con anticipo, cumplimiento,
prestaciones sociales, calidad y correcto funcionamiento, asi como estabilidad de la obra,
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lo cual fortalece la mitigacion de riesgos asociados a la ejecucién contractual.

No obstante, las observaciones identificadas durante la auditoria respecto a debilidades en
los procesos de supervisidon técnica, pruebas funcionales y verificaciones eléctricas podrian
incrementar el riesgo de materializacién de fallas cubiertas por las garantias constituidas,
haciendo necesario fortalecer los mecanismos de control, seguimiento técnico y monitoreo
permanente de vigencias y posibles reclamaciones derivadas de la ejecucion del contrato.

El ultimo informe bimestral emitido por la interventoria - Consorcio Inter Iluminaciones,
correspondiente al periodo comprendido entre el 15 de mayo y el 14 de julio de 2025,
presenta el seguimiento a las obligaciones generales del contrato, incluyendo el plan de
trabajo y los compromisos especificos relacionados con los componentes social, factibilidad
y diseno, suministro, transporte y puesta en marcha, asi como las actividades de
capacitacién y socializacién dirigidas a los beneficiarios.

Durante la ejecucion del contrato se levantaron actas correspondientes a las reuniones
realizadas en el marco de la interventoria, evidenciando seguimiento a las actividades
desarrolladas y a los avances del Convenio de Cooperaciéon No. 80905-080-2023; con corte
al 14 de julio de 2025 -fecha del ultimo informe de interventoria registrado en el expediente
contractual-, el convenio contemplaba la priorizacidon de un total de 2.000 viviendas, de las
cuales fueron ejecutadas 1.860 soluciones solares fotovoltaicas; sin embargo, las actas de
mesas técnicas N° 33 a 41, esto es con corte de 14 de noviembre de 2025 a 15 de mayo
de 2026, suscritas por los supervisores de EMCALI Y FENOGE como parte del Convenio de
Cooperacién No. 80905-080-2023, dejan en evidencia la entrega de 1.997 sistemas solares
fotovoltaicos (SSFV) implementados en su totalidad, y la no ejecucion de apenas 3 SSFV
por desistimientos y finalizacion del contrato de implementacion, representando el 99,87 %
de ejecucién, cuyos resultados finales deberan ser registrados en las actas de liquidacion
del convenio y el contrato respectivo que se encuentran en proceso a la fecha de realizacion
del presente informe.

Adicionalmente, se identificaron desistimientos relacionados con modificaciones
estructurales proyectadas por los propietarios, particularmente la intencién de construir
terceros pisos o realizar ampliaciones sobre las viviendas. Esta situacién evidencia
debilidades en la validacién temprana de condiciones técnicas y en la articulacién entre los
requisitos estructurales del proyecto y las expectativas de los beneficiarios respecto al uso
futuro de sus viviendas.

De igual manera, se presentaron casos asociados a cambios de residencia, viajes y venta
de predios, factores externos que limitaron la continuidad de los hogares dentro del
proyecto. Aunque estos eventos corresponden a circunstancias particulares de los
beneficiarios, su recurrencia evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos de sustitucién
o reposicion de usuarios, con el fin de evitar afectaciones en las metas de cobertura y
ejecucion.

En términos de impacto, los desistimientos generaron retrasos en las actividades de
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validacion y replanteo, afectacidon en la programacion operativa, posibles incrementos en
costos administrativos y riesgos de incumplimiento frente a las metas inicialmente
establecidas. Asimismo, esta situacion puede afectar los indicadores de eficiencia y
percepcion ciudadana sobre la gestidn del proyecto y de las entidades involucradas.

Durante el desarrollo de la auditoria al proyecto AFPEI “Hogares Energéticamente
Sostenibles”, se realizé el analisis de los indicadores de ejecucién y de los productos
asociados al convenio, evidenciando avances significativos en el cumplimiento de las metas
establecidas para la implementacion de soluciones solares fotovoltaicas en viviendas
priorizadas de estratos 1 y 2.

De la informacion reportada por los supervisores del convenio antes referido, con corte al
15 de mayo de 2026, el proyecto registrd la ejecucion de 1.997 soluciones solares
fotovoltaicas instaladas de un total de 2.000 viviendas priorizadas, alcanzando un nivel de
cumplimiento del 99,8 %. No obstante, se evidenciaron desviaciones frente al cronograma
inicialmente proyectado, principalmente asociadas a retrasos operativos, condiciones
climaticas adversas y desistimientos de beneficiarios.

En relacion con los productos del proyecto, se evidencié la ejecucion de actividades
correspondientes a los componentes técnico, social y operativo, incluyendo procesos de
socializacion, capacitacidn a beneficiarios, instalacién y puesta en marcha de los sistemas
solares fotovoltaicos. Asi mismo, se observd seguimiento mediante informes de
interventoria, mesas técnicas y actas de control contractual.

se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la trazabilidad y calidad de
algunos productos y soportes técnicos, especialmente en lo referente a verificaciones
funcionales, pruebas eléctricas, validacidn integral de instalaciones y documentacion de
novedades presentadas durante la ejecucion del proyecto.

De igual forma, se evidencié la necesidad de fortalecer indicadores relacionados con calidad
técnica, funcionamiento de los sistemas instalados, gestidon de desistimientos, satisfaccion
de beneficiarios y seguimiento posterior a la puesta en operacion de las soluciones solares
fotovoltaicas, con el fin de garantizar mayor efectividad en la medicidon de resultados e
impacto del proyecto.

Se evidencié la implementaciéon de mecanismos de seguimiento al cumplimiento de metas
mediante informes periddicos de interventoria, mesas técnicas, reportes de avance fisico y
validacion de actividades ejecutadas en el marco del Convenio de Cooperacion No. 80905-
080-2023.

Dentro de las principales causas que impactaron el cumplimiento total de las metas se
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identificaron retrasos operativos en la ejecucién de las instalaciones, afectaciones derivadas
de las condiciones climaticas presentadas en la ciudad de Cali, asi como el desistimiento de
beneficiarios priorizados, situacién que afectd directamente el alcance final del proyecto.

Adicionalmente, aunque se evidencian mecanismos de seguimiento contractual y operativo,
se identifico la necesidad de fortalecer los controles asociados a la validacion técnica de las
actividades reportadas como ejecutadas, particularmente en lo referente a pruebas
funcionales, verificaciones eléctricas y soportes técnicos que permitan garantizar la calidad
y correcto funcionamiento de las soluciones solares fotovoltaicas instaladas.

En consecuencia, si bien el proyecto presentd un nivel significativo de ejecucion y
cumplimiento frente a las metas establecidas, se evidencian oportunidades de
fortalecimiento en los procesos de seguimiento, control, trazabilidad y validacion integral
de la informacion reportada, con el fin de garantizar mayor confiabilidad en los resultados
del proyecto y en el cumplimiento efectivo de los objetivos definidos para la iniciativa.

e Falta de conciliacion de datos y documentos en las cifras de ejecucion fisica
del Convenio

Condicion: Existen cifras de ejecucion sin conciliar entre las fuentes de seguimiento del
Convenio: de una parte, el informe de interventoria con corte al 14 de julio de 2025 reporta
1860 SSFV instalados (93 %), mientras que de otra parte, las actas de mesas técnicas N°
33 a 41 registran un avance casi total equivalente a 1997 SSFV, razén por la cual no existe
un documento que concilie ambas cifras de manera definitiva.

Criterio: Clausulas 8 Y 9 del convenio de cooperacion No. 80905-080-2023, suscrito entre
fiduciaria la Previsora S.A., como vocera y administradora del patrimonio auténomo
denominado fideicomiso FENOGE y EMCALI; Manual de Supervisién e Interventoria PAO1-
MAO1 - v0; ley 87 de 1993, en lo relativo a la confiabilidad de la informacion y sus registros;
Ley 1474 de 2011, arts. 83 y 84 (alcance integral de la supervisién e interventoria); y el
Manual Operativo del proyecto AFPEI.

Causa: Ausencia de un mecanismo formal de conciliacién de informacién que articule el
informe de interventoria de obra contratado por FENOGE a través de su vocera, con las
actas de supervision del convenio suscrito entre FENOGE y EMCALI y produzca un dato unico
de avance.

Consecuencia: Afectacion de la trazabilidad y confiabilidad de la informacién, considerando
gue el dato consolidado soportara el acta de liquidacion del Convenio y del contrato de obra.

Recomendacion: Conciliar formalmente ambas cifras antes de la liquidacion, mediante el
cruce de los soportes entregados por las partes del convenio y del contrato de obra, y emitir
un documento Unico de consolidaciéon suscrito que fije el avance fisico definitivo del
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o Debilidades en la gestion y trazabilidad de desistimientos de beneficiarios

Condicion: Se evidenciaron inconsistencias en el registro y seguimiento de casos de
desistimiento de beneficiarios, encontrandose registros incompletos, ausencia de
observaciones y casos sin informacidn actualizada de contacto para realizar seguimiento
oportuno.

Criterio: Principios de trazabilidad, control documental y seguimiento establecidos para la
gestion operativa y social del proyecto establecidos en el convenio de cooperacién N°
80905-080-2023.

Causa: Debilidades en la actualizacion de bases de datos, insuficiencia en controles
documentales y limitaciones en la articulacién entre interventoria, componente social y
supervision.

Consecuencia: Riesgo de pérdida de trazabilidad de la informacién, dificultades para
realizar seguimiento efectivo a beneficiarios y afectacion en la confiabilidad de los reportes
de avance y cumplimiento de metas.

Recomendacion: Implementar mecanismos de actualizaciéon y validacién permanente de
las bases de datos de beneficiarios, fortaleciendo los controles documentales y la
trazabilidad de novedades y desistimientos reportados durante la ejecucion del proyecto.

1) Durante la auditoria se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la
trazabilidad, consistencia y actualizacién de la informacion reportada, especialmente
en lo relacionado con el registro de novedades, seguimiento a desistimientos y
consolidacién de bases de datos de beneficiarios. Se observaron casos sin informacion
suficiente, ausencia de soportes completos y limitaciones en la documentacion de
algunas actividades de seguimiento realizadas por los equipos responsables.

2) Mejorar las estrategias de socializacién y sensibilizacidn dirigidas a los beneficiarios,
con el fin de reducir desistimientos y fortalecer el conocimiento de los usuarios frente
a los beneficios, funcionamiento y alcance de los sistemas solares fotovoltaicos.

3) Fortalecer el seguimiento al avance fisico y financiero del contrato mediante
conciliaciones periddicas entre las actas de obra, los entregables técnicos y los pagos
efectuados.

4) Implementar indicadores de desempefio técnico y operativo que permitan medir la
calidad de las instalaciones, tiempos de ejecucién, nivel de satisfaccion de
beneficiarios y funcionamiento de los sistemas instalados.
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5) Fortalecer la articulacién entre contratista, interventoria, supervision y equipo social,
con el fin de mejorar la atencién de novedades, la gestion de desistimientos y la toma
oportuna de decisiones frente a riesgos identificados durante la ejecucion del
proyecto.

6) Mejorar la parte juridica del convenio para facilitar la entrega del pasivo si existiera
una segunda fase de la iniciativa.

7) Revisar desde el componente juridico, el fortalecimiento de los instrumentos de
soporte al proceso de transferencia de activos, mediante la inclusion de cladusulas que
regulen la responsabilidad de las partes del convenio y/o contrato, del usuario frente
a intervenciones no autorizadas sobre los sistemas; la estandarizacién del formato
de recepcion parcial de activos de manera que recoja de forma integral la
participacion de todos los actores; el cumplimiento técnico del sistema y el estado
previo de los lugares de instalacion de los sistemas, con el propdsito de brindar mayor
seguridad juridica al proceso, reducir el riesgo de controversias futuras respecto de
la transferencia y garantizar condiciones documentales sélidas de cara a la liquidacién
de los contratos y convenios

Como resultado de la auditoria realizada a la iniciativa AFPEI “Hogares Energéticamente
Sostenibles”, se evidencié que el proyecto cuenta con una estructura contractual, financiera
y operativa orientada al cumplimiento de los objetivos relacionados con la implementacion
de soluciones solares fotovoltaicas en viviendas de estratos 1 y 2, asi como con mecanismos
de supervision, interventoria y seguimiento soportados mediante contratos, podlizas, actas
e informes periddicos.

Durante la ejecucion del proyecto se evidencié un avance significativo en el cumplimiento
de las metas establecidas, alcanzando la instalacion de 1997 soluciones solares fotovoltaicas
de un total de 2000 viviendas priorizadas, equivalente al 99,8 % de ejecucién. No obstante,
se identificaron situaciones asociadas a desistimientos de beneficiarios, retrasos en el
cronograma y afectaciones operativas derivadas de condiciones climaticas que impactaron
el desarrollo normal de las actividades contractuales.

Asi mismo, se observd que el contrato de obra y el contrato de interventoria cuentan con
esquemas de garantias robustos que incorporan amparos relacionados con cumplimiento,
correcto funcionamiento, estabilidad de obra, prestaciones sociales y responsabilidad civil
extracontractual, fortaleciendo la mitigacidon de riesgos técnicos, financieros y operativos
asociados a la ejecucion del proyecto. Sin embargo, se identificaron oportunidades de
mejora en el monitoreo permanente de riesgos asociados a la operacién y sostenibilidad de
las instalaciones ejecutadas.

Desde el componente técnico, la auditoria evidencié debilidades en las actividades de
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supervision e interventoria relacionadas con la ausencia de mecanismos que prevengan o
eviten alteraciones por parte de los beneficiarios a los sistemas instalados, situacion que
podria afectar la efectividad de los controles establecidos para garantizar la calidad,
seguridad y adecuado funcionamiento de los sistemas instalados.

En conclusion, aunque el proyecto alcanzd un nivel importante de cumplimiento y dispone
de mecanismos contractuales y financieros formalmente establecidos, se hace necesario
fortalecer los controles técnicos, operativos, financieros y de seguimiento implementados
durante la ejecucidon contractual, con el fin de mitigar riesgos asociados a calidad de
instalaciones, cumplimiento de metas, sostenibilidad de las soluciones energéticas y
adecuada gestidn de los recursos publicos destinados a la iniciativa.
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